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Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2004 r.

Glowny Urzad Statystyczny w okresie od maja do lipca 2004 r. przeprowadzil badania pilotazo-
wel wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w przedsiebiorstwach i gospo-
darstwach domowych, wedtug metodologii $cisle zharmonizowanej z wymogami Unii Europejskie;j.

Badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach zostalo przeprowadzone w maju 2004 r. na
reprezentatywnej probie ok. 6000 przedsiebiorstw, w ktorych liczba pracujacych wynosita 10 i wiecej
0s6b, a prowadzona dzialalnos¢ gospodarcza zaklasyfikowana byla wg Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci
(PKD) do nastepujacych sekcji: D — przetworstwo przemystowe, F — budownictwo, G — handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz artykuléw uzytku osobistego i domowe-
go, H — hotele i restauracje — badane dzialy to: 55.1 — hotele, 55.2 — pozostale obiekty noclegowe tury-
styki i inne miejsca krotkotrwalego zakwaterowania, I — transport, gospodarka magazynowa i lacznos¢,
K - obshuga nieruchomosci, wynajem, informatyka, nauka i ustugi zwiazane z prowadzeniem dzialalno-
Sci gospodarczej, O — pozostata dzialalnos¢ ustugowa komunalna, spoleczna i indywidualna — badane
dzialy to: 92.1 - dzialalno$¢ zwiazana z filmem i przemystem wideo, 92.2 — dzialalno$¢ radiowa
i telewizyjna.

Kwestionariusz do badania zawieral zestaw 38 pytan, w wiekszosci odnoszacych sie do stycznia
2004 r., w pozostalych - badanym okresem byt 2003 r.

Wyniki tego badania prezentowanie sa wg sekcji PKD lub klas wielkoSci przedsiebiorstwa mie-
rzonych liczba pracujacych, tj.:

o przedsiebiorstwa mate — 10-49 os6b,
e przedsiebiorstwa Srednie — 50-249 os6b,

e przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej 0séb.

Opracowanie: Departament Analiz i Statystyki Regionalnej
Kontakt w sprawach merytorycznych: Violetta Szymanek tel. (0-22) 608 34 45; e-mail: V.Szymanek@stat.gov.pl

Rozpowszechnianie:  Rzecznik Prasowy Prezesa GUS tel. (0-22) 608 38 04, 608 31 57, 608 34 91; fax (0-22) 608 38 68, 608 38 86;
e-mail: B.Uszko@stat.gov.pl, M.Lukaszewicz@stat.gov.pl

Stanowisko prasowe w CIS (do bezposredniego odbioru materiatéw prasowych)
czynne w dniach publikowania podstawowych wielkosci i wskaznikéw o godz. 16:00

Internet www.stat.gov.pl

1 Niniejsze badania zostaly przeprowadzone przy finansowej pomocy Unii Europejskiej. Prezentowane wyniki sg
danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego, a zatem Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za zamiesz-
czone ponizej informacje.
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Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsréd os6b indywidualnych zo-
stalo przeprowadzone w pierwszej potowie lipca 2004 r. na reprezentatywnej prébie ok. 4000 gospo-
darstw domowych i ok. 9000 ich czlonkéw w wieku 16-74 lata. Badanie bylo realizowane metoda wy-
wiadu bezposredniego, w ktérym udzial byt dobrowolny.

Wykorzystano w nim dwa rodzaje ankiet zawierajacych osobne pytania dla gospodarstw domo-
wych i os6b indywidualnych. Badanym okresem byt drugi kwartal 2004 r. lub ostatnie 12 miesiecy po-
przedzajacych badanie, tj. okres od lipca 2003 r. do czerwca 2004 r.

Wyniki badania dotyczace gospodarstw domowych prezentowanie sa w nastepujacych przekro-

jach:
« typ gospodarstwa domowego w zaleznosci od sktadu osobowego rodziny,
« grupy dochodowe wydzielone w oparciu o przecietny miesieczny dochéd gospodarstwa domowego,
« lokalizacja gospodarstwa domowego - miasto lub wies.

Rezultaty badania dotyczace os6b indywidualnych sa prezentowane wg wieku, pici i poziomu

wyksztalcenia.

Opracowane na podstawie badan wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach i gospodarstwach
domowych dane zestawione zostaly wg priorytetow programu eEurope+ (program przyjety w 2001 r.
przez 10 krajéow kandydujacych wéwczas do Unii Europejskiej, jako odpowiednik planu eEurope dla
panstw czlonkowskich) obejmujacych:

1. Tworzenie podstaw spoleczenstwa informacyjnego.

2. Szybki i bezpieczny Internet.
3. Inwestowanie w umiejetnosci.
4

Stymulowanie korzystania z Internetu.

1. Tworzenie podstaw spoleczenstwa informacyjnego
1.1. Wykorzystanie komputerow i dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

W lipcu 2004 r. komputer osobisty posiadato 36% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce,
przy czym odsetek ten byl znaczaco wyzszy w miescie (42%) niz na wsi (25%). Stopien wyposazenia
w komputery byl znacznie zréznicowany i zalezal m.in. od wysokosci dochod6éw. Ponad 73% gospo-
darstw o przecietnych miesiecznych dochodach netto przekraczajacych 7200 zt posiadatlo komputer.
Gospodarstwa o dochodach w przedziale 1441-3360 zt i ponizej 1440 zl miesiecznie byly wyposazone
w komputery znacznie rzadziej — odpowiednio 43% i 16% .

Posiadaniu komputera przez gospodarstwo domowe bardzo mocno sprzyjata obecnos¢ dzieci. Po-
nad 55% rodzin sktadajacych sie z dwoch osob dorostych i co najmniej jednego dziecka oraz niewiele
mniej, bo 48% rodzin ztozonych z jednej osoby doroslej z dzieé¢mi na utrzymaniu - posiadaty komputery.
Dla poréwnania tylko w 19% gospodarstw skladajacych sie z dwoch oséb dorostych bez dzieci odnoto-

wano obecnos$¢ tych urzadzen.



Wykres 1. Gospodarstwa domowe wyposazone w komputer osobisty w podziale na rodzaj miejsca zamiesz-

kania, miesieczny dochéd netto oraz typ gospodarstwa domowego (lipiec 2004 r.)
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W lipcu 2004 r. techniczne mozliwosci dostepu do Internetu w domu miato 26% wszystkich go-
spodarstw domowych w Polsce (niezaleznie od tego, czy ich czlonkowie korzystali z nich, czy nie). Na
terenach miejskich odsetek ten wynosit 31%, a na wsi 15%.

Posréd gospodarstw o dochodach ponizej 1440 zt miesiecznie tylko 12% posiadalo mozliwosci
dostepu do Internetu. Odsetek ten byt ponad dwa razy wiekszy i wynosit 30% dla grupy o dochodach
miedzy 1441 a 3360 zt. Wsrod gospodarstw z przedziatu dochodowego 3361-7200 zt miesiecznie dostep
do sieci posiadalo 54%. W grupie gospodarstw o najwyzszych dochodach (ponad 7200 zl) odsetek ten
wyniost 68%.

Takze w tym przypadku obecnosé¢ dzieci w rodzinie byla istotnym czynnikiem sprzyjajacym posiadaniu
dostepu do Internetu w domu — 37% gospodarstw domowych sktadajacych sie z dwéch osob dorostych
i 28% zlozonych z jednej osoby doroslej z dzie¢mi na utrzymaniu mialo taka mozliwosé¢, a dla dwuoso-

bowych gospodarstw bez dzieci odsetek ten wynosi tylko 16%.

Wykres 2. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w podziale wg klasy miejsca zamieszkania, grup

dochodowych i typu gospodarstwa domowego (lipiec 2004 r.)
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Sposréd siedmiu mozliwosci, najwazniejszymi przyczynami nieposiadania dostepu do Internetu
w domu wymienianymi przez czlonkéw gospodarstw domowych w wieku 16-74 lata byly: zbyt wysokie
koszty zaréwno dostepu (np. oplaty telefoniczne) — 77%, jak i sprzetu — 75%, brak niezbednych umie-
jetnosci — 56%, brak potrzeby korzystania z Internetu — 44%. Z Internetu w domu nie korzystato 19%
respondentéw, poniewaz miato dostep do tej sieci w innym miejscu.

Podawane powody braku dostepu do Internetu wystepowaly w réznych proporcjach w zaleznosci
od wieku. Wraz z wiekiem respondentéw rést odsetek odpowiedzi ,brak potrzebnych umiejetnosci” jako
powdd nieposiadania dostepu do Internetu w domu. Osoby w przedziale wiekowym 16-24 lata i posiada-
jace wyzsze wyksztalcenie w ogole nie wybieraly tej odpowiedzi, podczas gdy wskazalo na nig 40% re-
spondentéw z najwyzszej grupy wiekowej (55-74 lata). Dla os6b ze Srednim wyksztalceniem proporcje te

wygladaly nastepujaco: 22% (16-24 lata) i 72% (55-74 lata).

Wykres 3. Glowne powody nieposiadania dostepu do Internetu w domu (lipiec 2004 r.)
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1.2. Wykorzystanie komputerow i dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

W styczniu 2004 r. wykorzystywalo komputery 92% zbadanych przedsiebiorstw, a 85% posiada-
lo dostep do Internetu. Praktycznie wszystkie duze przedsiebiorstwa (z liczba pracujacych wynoszaca
250 os6b i wiecej) wykorzystywaly komputery i mialy dostep do Internetu. Niemal wszystkie (99%)
przedsiebiorstwa Srednie (z liczba pracujacych wynoszaca od 50 do 249 oséb) byly wyposazone
w komputery, a 98% z nich posiadato dostep do Internetu.

Wykres 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery i posiadajace dostep do Internetu wedlug wielkosci
(styczen 2004 r.)
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Wsrod zbadanych przedsiebiorstw w dziale ,Informatyka” (zgodnie z klasyfikacja PKD) 100% wykorzy-
stywalo komputery i mialo dostep do Internetu. W grupach ,Dziatalnos¢ filmowa, radiowa i telewizyjna”
- odpowiednio 97% i 96%. Najnizszy odsetek odnotowano wsréd przedsiebiorstw z sekcji ,Budownictwo”
- 88% wykorzystywalo komputery, a 82% posiadalo dostep do Internetu oraz w sekcji ,Hotele i inne

obiekty noclegowe turystyki” - odpowiednio 87% i 83%.

Wykres 5. Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery i posiadajace dostep do Internetu

wg rodzaju dzialalnosci (styczen 2004)
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W styczniu 2004 r. w badanych przedsiebiorstwach wykorzystywalo komputer przynajmniej raz
w tygodniu 33% pracujacych, w tym 21% korzystalo z komputera z dostepem do Internetu. Najwiecej,

bo 36% pracujacych wykorzystujacych komputer, odnotowano w przedsiebiorstwach duzych.

Wykres 6. Odsetek osob pracujacych wykorzystujacych komputer w tym z dostepem do Internetu wedlug

wielkosci (styczen 2004 r.)
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Najwiekszy odsetek os6b pracujacych i wykorzystujacych w swojej pracy komputery, w tym
z dostepem do Internetu zaobserwowano wsrod przedsiebiorstw zaklasyfikowanych wg PKD do dziatu
“Informatyka” - odpowiednio 94% i 88%, najnizszy natomiast w sekcjach ,Przetworstwo przemystowe” -

22% i 14% oraz ,Budownictwo” - 21% i 15%.



Wykres 7. Odsetek pracownikéow wykorzystujacych w pracy komputer w tym z dostepem do Internetu

wedlug rodzaju dzialalnosci (w styczniu 2004r.)
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2. Szybki i bezpieczny Internet
2.1. Dostep szerokopasmowy do Internetu wsréd gospodarstw domowych

Prawie jedna trzecia gospodarstw domowych (32%) majacych techniczne mozliwosci dostepu do
Internetu w potowie 2004 r. wykorzystywala lacza szerokopasmowe (pozwalajace na przesylanie danych
z predkoscia przekraczajaca 128kb/s), a 36% korzystalo z modemu analogowego. Dostep szerokopa-
smowy byl znacznie bardziej rozpowszechniony w miastach (37%) niz na wsi (9%). W gospodarstwach
domowych o dochodach netto przekraczajacych 7200 zt miesiecznie 39% gospodarstw mialo tacza sze-
rokopasmowe, podczas gdy 21% gospodarstw o dochodach ponizej 1440 zl miesiecznie korzystalo

z szybkich form dostepu do Internetu.

Wykres 8. Rodzaj polaczenia z Internetem w zaleznoSci od miejsca zamieszkania i dochodéw gospodarstw

domowych (lipiec 2004)
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2.2. Dostep szerokopasmowy w przedsiebiorstwach korzystajacych z Internetu

Wsréd duzych przedsiebiorstw, ktore zadeklarowaly posiadanie dostepu do Internetu 79% dys-
ponuje dostepem szerokopasmowym, a 60% przez modem analogowy. W przedsiebiorstwach srednich
47% dysponowalo polaczeniem szerokopasmowym, a 60% laczylo sie z Internetem przez modem analo-
gowy. W przedsiebiorstwach maltych tylko 21% deklarowalo szerokopasmowy dostep do Internetu,
a 50% mialo dostep poprzez modem analogowy.

Wykres 9. Szerokopasmowy dostep do Internetu w przedsiebiorstwach wg wielkosci (styczen 2004 r.)
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Odnotowano duze zréznicowanie pod wzgledem posiadania polaczenia szerokopasmowego z Internetem
wsrod przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do poszczegélnych rodzajow dziatalnosci wg PKD. W styczniu
2004 r. w dziale "Informatyka” 86% przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu posiadato dostep szero-
kopasmowy, podczas gdy w sekcjach ,Przetworstwo przemystowe” i ,Budownictwo” tylko 24% przedsie-
biorstw dysponowalo tym rodzajem dostepu. W pozostalych rodzajach dziatalnosci odsetek przedsie-

biorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu ksztaltowal sie miedzy 26% a 72%.

Wykres 10. Szerokopasmowy dostep do Internetu w przedsiebiorstwach wg rodzaju dzialalnosci (styczen 2004 r.)
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2.3. Problemy os6b indywidualnych zwiazane z bezpieczefistwem sieci

W okresie od lipca 2003 r. do czerwca 2004 r. problemy zwiazane z bezpieczenstwem sieci napo-
tkato 45% oso6b korzystajacych z Internetu. Najczesciej bylo to otrzymywanie niechcianych wiadomosci
e-mail (spam) lub ataki wiruséw komputerowych powodujacych strate danych i czasu. Problemy te do-
tknely odpowiednio 35% i 29% respondentéw. Nielegalnego wykorzystania swoich danych osobowych
wystanych przez ta sie¢ doswiadczylo 2% internautéow, a 0,3% padlo ofiara wyludzenia platnosci na

skutek wykorzystania karty ptatniczej.

Wykres 11. Problemy zwiazane z bezpieczeiistwem korzystania z Internetu

(Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy; lipiec 2004 r.)
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2.4. Problemy zwiazane z bezpieczeistwem sieci w przedsiebiorstwach

Problemy z utrzymaniem bezpieczenstwa sieci lub danych w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie zglosilo 26% przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu, w tym 48% przedsiebiorstw
duzych, 29% Srednich i 24% malych.

Wykres 12. Odsetek przedsiebiorstw majacych problemy zwiazane z utrzymaniem bezpieczeiistwa sieci lub

danych w ciagu ostatnich 12 miesiecy (wedlug wielkosci; maj 2004 r.)
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nie komputeréw powodujace utrate danych lub strate czasu - zetknelo sie z tym 48% duzych, 29%
Srednich oraz 23% przedsiebiorstw matych. Dostep osoby nieupowaznionej do komputerowych syste-
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mow lub danych przedsiebiorstwa zglosit 1% przedsiebiorstw we wszystkich badanych klasach wielko-

Sci. Szantaz lub pogrézki zwiazane z zagrozeniem bezpieczenstwa danych lub oprogramowania stosowa-

nego w przedsiebiorstwach odnotowato 0,3% duzych i Srednich oraz 0,1% przedsiebiorstw malych.

Wykres 13. Rodzaje problemow dotyczacych bezpieczeiistwa sieci i danych napotkanych przez przedsiebior-

stwa z dostepem do Internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy (wedlug wielkosci; maj 2004 r.)
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2.5. Srodki ostroznosci stosowane przez osoby indywidualne przy korzystaniu z Internetu

Najczesciej stosowanymi Srodkami ostroznosci przy korzystaniu z Internetu byly: zainstalowanie

programu antywirusowego lub jego aktualizacja (takze automatyczna) — zadeklarowalo je odpowiednio

48% i 35% internautéw. Co czwarty uzytkownik Internetu stosowat metody identyfikacji on-line, takie

jak podanie PIN-u, hasta oraz podpis elektroniczny, a 14% zainstalowalo lub uaktualnialo specjalny

sprzet lub oprogramowanie zabezpieczajace np. firewall.

Wykres 14. Srodki ostroznosci podejmowane przez internautéw w drugim kwartale 2004 r.
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2.6. Rodzaje zabezpieczen informatycznych stosowanych przez przedsiebiorstwa

W styczniu 2004 r. zabezpieczenia chroniace swoje zasoby informatyczne stosowato 93% przed-

siebiorstw z dostepem do Internetu, z tego 100% przedsiebiorstw duzych, 97% przedsiebiorstw §rednich

i 92% malych. NajczeSciej stosowanym zabezpieczeniem byla ochrona antywirusowa (71% przedsie-

biorstw). Mechanizmy uwierzytelniania, takie jak kod PIN i systemy hasel uzywalo 46% przedsiebiorstw.

Kolejnym waznym zabezpieczeniem byly systemy zaporowe (firewall), ktére stosowalo 81% przedsie-

biorstw duzych, 47% Srednich i 21% matych.

Wykres 15. Rodzaje zabezpieczen stosowanych przez przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu

wedlug wielkosci (styczen 2004 r.)
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3. Inwestowanie w ludzi i rozwoj kompetencji informatycznych
3.1. Uczestnictwo os6b indywidualnych w kursach komputerowych.

Posréd oséb w wieku 16-74 lata, ktore korzystaly z komputera 54% kobiet 1 42% mezczyzn bralo
udzial w kursach komputerowych.

Wykres 16. Odsetek osob, ktore uczestniczyly w szkoleniach komputerowych wg plci (lipiec 2004 r.)
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3.2. Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych
W styczniu 2004 r. wykorzystywalo Internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych 36% przed-
siebiorstw, z tego 56% duzych, 46% srednich i 32% malych.

Wykres 17. Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych wedlug wielkosci (styczen 2004 r.)
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Najwiecej przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych odnotowano
w dziale ,Informatyka” — 70%, natomiast najmniej w grupach ,Hotele i inne obiekty noclegowe turysty-

ki” — 32%. W pozostalych rodzajach dziatalnosci odsetek ten ksztaltowatl sie pomiedzy 34% a 43%.

Wykres 18. Przedsi¢biorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych wedlug rodzaju dziatalnosci (styczen 2004 r.)
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3.3. Umiejetnosci informatyczne os6b indywidualnych

Prawie wszyscy (98% mezczyzn i 97% kobiet) korzystajacy z komputeréw w ciagu 12-u miesiecy

poprzedzajacych badanie uzywali myszki do uruchamiania aplikacji, a niemal trzy czwarte (odpowiednio

73% i 71%) potrafito kopiowacé, przenosi¢ lub wklejac pliki, foldery lub fragmenty dokumentow.

Z drugiej natomiast strony 49% calej populacji Polski w wieku 16-74 nigdy nie korzystalo

z komputera, a 63% nie miato zadnych doswiadczen zwiazanych z Internetem.

Sposréd osob, ktore uzywaly komputera, 48% przesylalo wiadomosci e-mail z zalaczonym pli-

kiem, 31% uzywalo formul matematycznych do obliczen w arkuszu kalkulacyjnym, a 15% tworzylo

strony internetowe lub prezentacje elektroniczne. Najrzadziej deklarowano umiejetno$é pisania progra-

mow komputerowych z wykorzystaniem specjalistycznego jezyka programowania — potrafilo to robi¢ 6%

0so6b, ktore korzystaty z komputera. Odsetek ten wynosil dla mezczyzn 9%, a dla kobiet 4%.

Wykres 19. Umiejetnosci obstugi komputerow wg plci

(Odsetek os6b korzystajacych z komputera w ciagu ostatnich 12 miesiecy; lipiec 2004 r.)
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4. Stymulowanie korzystania z Internetu

4.1. Cele wykorzystania Internetu przez osoby indywidualne
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Osoby korzystajace z Internetu w celach prywatnych przede wszystkim poszukiwaly informacji

i korzystaly z serwiséw on-line (86%) oraz uzywaly sieci do komunikowania sie (83%).

Wykres 20. Osoby uzywajace Internetu w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy

wedlug celu korzystania (lipiec 2004)
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4.2. Wykorzystywanie Internetu przez osoby indywidualne do kontaktowania si¢ z administracja
publiczna

Osoby, ktéore kontaktowaly sie z wladzami publicznymi za posrednictwem Internetu w drugim
kwartale 2004 r. najczesciej poszukiwaly informacji na stronach internetowych instytucji publicznych
(41%). Znacznie mniej respondentéw pobierato formularze urzedowe z Internetu (19%) lub korzystato
z mozliwosci wystania wypelnionych formularzy (12%,.
Wykres 21. Osoby uzywajace Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy do kontaktow z administracja pu-

bliczna wedlug miejsca zamieszkania

(lipiec 2004 r.)
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4.3. Korzystanie osob indywidualnych z Internetu w sprawach dotyczacych zdrowia

Prawie jedna piata wszystkich osob (18%), ktore korzystaly z Internetu w ciagu 12 miesiecy po-
przedzajacych badanie, poszukiwala w sieci informacji dotyczacych zdrowia, zywienia, profilaktyki itp.
na swoj uzytek lub dla swoich bliskich (wskaznik ten nie obejmuje pracownikéw stuzby zdrowia). Zde-
cydowanie czesciej takich informacji poszukiwaly kobiety (22%) niz mezczyzni (14%). Bardzo rzadko
internauci korzystali z ustug zwiazanych z ochrona zdrowia, takich jak zamawianie wizyt lekarskich lub

uzyskanie on-line porady od lekarza — odsetek takich os6b nie przekracza 1%.

Wykres 22. Osoby uzywajace Internetu w sprawach dotyczacych zdrowia w ciagu 12 miesiecy (lipiec 2004)
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4.4. Zakupy przez Internet
4.4.1 Osoby indywidualne dokonujace zakupow przez Internet

Sposréd oséb korzystajacych z Internetu w ciagu 12-u miesiecy poprzedzajacych badanie 14%
zamawialo za pomoca tej sieci towary lub ustugi na uzytek prywatny. Najczesciej kupowano w ten spo-
s6b ksiazki, czasopisma lub materialy do nauki przez Internet (49% wszystkich zakupoéw). Stosunkowo
czesto zamawiano w Internecie filmy lub muzyke (na réznych nosnikach) — 26%, odziez — 24% oraz
sprzet i oprogramowanie komputerowe — odpowiednio 13% i 11%. Ustugi turystyczne i finansowe cie-
szyly sie mniejszym powodzeniem - zamawialo je odpowiednio 7% i 6% internautéw kupujacych w sieci.
Bardzo rzadko przedmiotem detalicznego e-handlu byly artykuly spozywcze (2%).

Wykres 23. Rodzaje produktéow zamawianych przez Internet w ciagu 12 miesiecy (lipiec 2004)
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Osoby, ktére mialy dostep do Internetu, lecz nie dokonywaly za jego posrednictwem zakupow
w okresie od lipca 2003 r. do czerwca 2004 r., najczesciej jako powod zglaszaly, ze wolaly dokonywac
zakupow osobiscie (87%) lub nie mialy takiej potrzeby (83%). Sposréd nich 44% bylo przyzwyczajonych
do kupowania w zwyklych sklepach lub wykazywalo lojalnos¢ w stosunku do sprzedawcéw, a 39% nie
darzylo zaufaniem sprzedazy internetowej — obawialy sie, czy otrzymaja zamowione towary lub czy beda

mogly je zwrocié¢ i odzyskaé pieniadze, gdyby nie speiniaty ich oczekiwan.

Wykres 24. Przyczyny niekorzystania z handlu elektronicznego przez osoby indywidualne z dostepem
do Internetu (lipiec 2004)
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4.4.2 Przedsiebiorstwa dokonujace zakupow przez Internet

W 2003 r. zamoé6wienia na towary i ustugi (nie liczac zaméwien skladanych poczta elektroniczna)
sktadato 10% wszystkich przedsiebiorstw. Wsréd przedsiebiorstw wedlug klasy wielkosci najwiekszy
odsetek zlozonych zamoéwien (17%) mialy przedsiebiorstwa duze, w tym 4% zaplacilo, za te zamowienia
w trybie on-line. W pozostatych klasach, 12% Srednich i 9% matych - przedsiebiorstw sktadalo zamo-
wienia przez Internet, przy czym w obu tych grupach, 3% placilo za zamoéwienia w trybie on-line.
Wykres 25. Przedsiebiorstwa dokonujace zakupow przez Internet, w tym placace za zamowienia

w trybie on-line wedlug wielkosci (styczen 2003 r.)
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4.5. Przedsiebiorstwa dokonujace sprzedazy przez Internet w 2003 r.

Wsréd zbadanych przedsiebiorstw sprzedaz przez Internet ksztaltowala sie na poziomie 4%,
z czego z tej formy sprzedazy korzystalo 5% przedsiebiorstw duzych oraz 4% przedsiebiorstw malych
i Srednich. Platnosci w trybie on-line za sprzedaz przez Internet otrzymato 1% przedsiebiorstw malych
i Srednich oraz 2% przedsiebiorstw duzych.
Wykres 26. Przedsiebiorstwa dokonujace sprzedazy przez Internet, w tym otrzymujace platnosci

w trybie on-line wedlug wielkosci (styczen 2003 r.)
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5. Poré6wnanie poziomu niektérych wskaznikéw spoleczefistwa informacyjnego
w krajach Unii Europejskiej?2
5.1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
Najwyzszy wskaznik dostepu do Internetu w domu odnotowano wsrod gospodarstw domowych
w Danii (69%), natomiast najnizszy — na Litwie (12%). Poziom dostepu do Internetu w polskich gospo-
darstwach domowych (26%) jest nizszy od sredniego w UE, ktory wynosi (43%).
Wykres 27. Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w domu w 2004 r. (%)
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5.2. Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach
Poziom dostepu do Internetu w przedsiebiorstwach krajéw UE jest bardziej wyrownany niz w przypadku
gospodarstw domowych i waha sie od 77% w Portugalii do 97% w Danii i Finlandii, a w Polsce 85% -

nie odbiega znaczaco od Sredniej europejskiej (89%)

Wykres 28. Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu w 2004 r. (%)
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2 Dane prezentowane ponizej dotycza krajow UE, ktore dostarczyly do Eurostatu wyniki swoich badan do dnia 27 stycznia 2005 r.
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5.3. Korzystanie z Internetu w celach szkoleniowych wsrod osob indywidualnych

Korzystanie z Internetu w celu zdobycia wyksztalcenia w ramach systemu edukacji (szkoly, uniwersyte-
ty) jest najbardziej rozpowszechnione wsréd mieszkancow Estonii (21%) oraz Litwy i Finlandii (po 20%).
Taka forma nabywania wiedzy nie jest jeszcze zbyt rozwinieta w Polsce, gdyz korzysta z niej zaledwie 4%
0s6b indywidualnych.

Wykres 29. Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w celu zdobycia wyksztalcenia w ramach systemu edu-

kacji (szkoly, uniwersytety) w ciagu 3 miesiecy poprzedzajacych badanie (%)
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5.4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych

Polskie przedsiebiorstwa bardzo szeroko wykorzystuja Internet do szkolenia swoich pracownikow (36%).
Wiekszy odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu w tym celu zanotowano na Cyprze (49%)
i na Litwie (48%).

Wykres 29. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych w 2004 r. (%)
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