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Wprowadzenie

Raport z diagnoz i konsultacji w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych dla grupy 47 Matych i Srednich Przedsiebiorstw z wojew6dztw
mazowieckiego, matopolskiego, $laskiego, dolnoslaskiego i t6dzkiego jest efektem
pracy zespotu projektowego Wyzszej Szkoty Biznesu — NLU w Nowym Saczu
w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.

Raport sktada sie z trzech czesci. Czes$¢ pierwsza zawiera obejmuje opis
zakresu tematycznego diagnoz i konsultacji oraz sposobu ich prowadzenia. Czes$é
druga zawiera studia przypadkéw (case studies) z diagnoz i konsultacji zawierajgce
krotkg prezentacje firmy, opis zakresu zrealizowanego doradztwa oraz wnioski
i rekomendacje na przysztos¢. W czesci trzeciej zawarto  wnioski
z przeprowadzonych diagnoz i konsultaciji.
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3. Wnioski

Potrzeby oraz problemy MSP w zakresie technologii informatyczno-
komunikacyjnych sg zrdéznicowane. Duza rozpietos¢ wielko$ci zatrudnienia w tej
grupie firm sprawia, ze potrzeby zwigzane z tym obszarem w MSP, w zalezno$ci
od profilu poszczegdblnych firm istotnie sie roznig. Najwiekszg popularnoscig wsrod
firm, w ktérych przeprowadzono diagnozy i konsultacje, cieszyt sie audyt stron
internetowych w zakresie oceny ergonomii interfejsu uzytkownika i wygladu grafiki.
Drugie miejsce pod wzgledem zainteresowania przypadto zagadnieniom zwigzanym
z marketingiem internetowym i mechanizmom promoc;ji firmy w Internecie. Pozostate
zagadnienia takie, jak bezpieczenstwo w sieci, obstuga transakcji ptatniczych
w Internecie, wykorzystanie oprogramowania Open Source na stacjach klienckich,
audyt infrastruktury informatycznej, systemy CRM, systemy elektronicznego obiegu
dokumentéw, wybdr firmy hostingowej i webmasterskiej, zakup aplikacji sklepu
internetowego, wykorzystanie spotecznosci internetowych w dziatalnosci biznesowej,
cieszyty sie stosunkowo niewielkim zainteresowaniem. Z grupy wymienionych
tematdédw najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie zagadnienia obstugi transakcji
ptatniczych w Internecie oraz wykorzystanie oprogramowania Open Source na
stacjach klienckich. Rozktad zainteresowania dotyczacy poszczegdlnych obszarow
tematycznych miat swoje zrodio w stopniu zaawansowania, w jakim firmy objete
projektem wykorzystuja nowoczesne technologie informatyczne. Dla matych firm
wazne jest przede wszystkim, by zaistnie¢ w Internecie i sta¢ sie rozpoznawalnym
w sieci. Firmy Srednie z racji wiekszego ugruntowania pozycji rynkowej, a co sie
z tym wigze wiekszej skali biznesu napotykajg na problemy w rozwigzaniu, ktorych
zaawansowane technologie informatyczne sg bardzo pomocne. Wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentéw, czy bardziej zaawansowanych systemoéw
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie w wymierny sposéb przektada sie na
wyniki finansowe. Pozwala lepiej planowac¢ i wykonywac¢ zadania pracownikom,
a klientom daje wiekszy komfort obstugi. Ponizej przedstawiono poszczegdlne
obszary tematyczne objete projektem oraz oczekiwania i problemy firm w zakresie
omawianych zagadnien.

Zasady budowy dobrej strony internetowej i pozycjonowanie

Praktycznie wszystkie firmy objete doradztwem posiadaty strony internetowe
w momencie przystgpienia do projektu. Wyjatek stanowita firma English For
Companies. Wsrod os6b zarzgdzajacych, z ktérymi prowadzono konsultacje istnieje
bardzo wysoka swiadomos$¢ w zakresie mozliwosci, jakie daje wykorzystanie
Internetu  w promocji firmy. Strony internetowe firm prezentowaty bardzo
zréznicowany poziom pod wzgledem technologii wykonania, ergonomii i estetyki.
Przewazajgca wiekszos¢ serwiséw, ktére byly audytowane w ramach konsultacji
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powstata kilka lat temu. W przewazajacej wiekszosci przypadkow odswiezano
jedynie tres¢. Wyglad pozostawat natomiast niezmienny. Internet jest bardzo
dynamicznie rozwijajgcym sie medium. Tempo, w jakim zmieniajg sie technologie,
stuzace do zaprojektowania i wykonania serwisu jest bardzo szybkie. Osoby
odpowiedzialne w firmach za obszar technologii IT sg tego Swiadome i bardzo
chetnie przyjmowaty uwagi i propozycje zmian w tym zakresie. W przewazajgcej
liczbie firm dla, ktérych $wiadczono doradztwo bardzo wazne okazato sie wsparcie
w zakresie wskazania mocnych i stabych stron istniejacych stron internetowych.
Beneficjenci korzystaja najczesciej z ustug niewielkich firm webmasterskich.
Zjawiskiem charakterystycznym jest stosunkowo wysoki poziom znajomosci
i wykorzystania nowoczesnych technologii programistycznych przez ustugodawcéw.
W przewazajacej liczbie przypadkdw niski natomiast okazat sie poziom wykonania
elementéw graficznych i zoptymalizowania ergonomii stron internetowych, co
pociggato za sobg wskazanie na koniecznos¢ zmian wiasnie w tym zakresie.
Audytowane strony internetowe w znacznej ilosci przypadkéw nie byly takze
zoptymalizowane pod wzgledem pozycjonowania. Zarzadzajacy firmami wykazali
bardzo wysokg $wiadomos$¢, jesli chodzi o znaczenie, jakie ma dobre
pozycjonowanie serwisu internetowego i z wysokg akceptacjg odnosili sie do
koniecznosci dokonania zmian, ktérych celem jest poprawienie pozycji strony
w wyszukiwarce. Beneficjenci wykazywali takze wysokie zrozumienie dla
koniecznosci monitorowania ruchu na stronach internetowych. Zdecydowana
wiekszos¢ firm wykorzystuje do tego celu narzedzia udostepniane przez operatora
serwera, na ktorym jest umiejscowiony serwis. W kilku przypadkach osoby
zarzadzajagce wykazaly zainteresowanie zapoznanie sie z bardziej efektywnymi
narzedziami niz te, ktére w tym zakresie dostarcza operator serwera.
Zainteresowanie w tym zakresie cieszyto sie przede wszystkim narzedzie Google
Analytics. W wyniku konsultacji w omawianym obszarze tematycznym firmy
otrzymaty zestaw wskazéwek umozliwiajacy przebudowe stron internetowych, aby
staty sie one bardziej przyjazne dla uzytkownika i zachecaty do powrotnych
odwiedzin. Wskazano takze elementy, kidre nalezy skorygowaé, aby z wiekszg
skutecznoscia wypozycjonowa¢ serwis i monitorowaé ruch na stronach
internetowych.

Wyboér wykonawcy serwisu internetowego i firmy hostingowej

Zakres tematyczny, ktérym byto doradztwo dotyczace wyboru wykonawcy serwisu
internetowego i firmy hostingowe] cieszyt sie stosunkowo niewielkim
zainteresowaniem. Wynika to z faktu, iz firmy uczestniczace w projekcie
w przewazajacej wielkosci posiadajg strony internetowe. Beneficjenci wolg korzystac
z ustug sprawdzonych w dotychczasowej wspoétpracy firm webmasterskich
i hostingowych niz dokonywac¢ zmian. Nawet, jesli wspétpraca nie zawsze uktadat sie
bezkonfliktowo zauwazalng tendencjg jest che¢ jej kontynuowania w zdecydowanej
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wiekszosci przypadkéw. Konsultacje w tym zakresie koncentrowaty sie, wiec bardziej
na ocenie czy cena zaproponowana przez ustugodawce w zwigzku z planowanymi
zmianami w serwisie jest konkurencyjna niz na szukaniu alternatywnego wykonawcy.
Ceny oferowane prze ustugodawcéw byty korzystne. Na ich ustalanie miat wptyw fakt
wczesniejszej wspotpracy i cheé utrzymania klienta.

Spotecznosci internetowe w promociji firmy

Temat ten wzbudzat wsréd beneficjentdw projektu szerokie zainteresowanie. Nie
przektadato sie jednak ono na podejmowane dziatania. Osoby odpowiedzialne za
promocje w Internecie, z ktorymi prowadzono konsultacje wykazujg wysokie
zrozumienie, ze nietradycyjne formy promocji, do ktérych mozna wykorzystaé fora
dyskusyjne, blogi i komunikatory internetowe maja coraz wieksze znaczenie
w dziataniach marketingowych. Wykorzystanie tych kanatébw komunikacji pociaga
jednak za sobg koniecznosc¢ statej, aktywnej obecnosci w sieci. Wigze sie to
z poswiecaniem sporej ilosci czasu i wymaga z reguly petnoetatowego
zaangazowania pracownika. Pocigga to za sobg dodatkowy staty koszt. Prowadzenie
dyskusji w formie forum, czy bloga wigze sie z koniecznos$cig statego $ledzenia
watkéw i administrowania nimi. Jest to zasadnicza przeszkoda, w ktérej firmy
upatrujg niekorzystanie z tego typu form komunikacji mimo duzego uznania dla ich
znaczenia. Brak jednak ws$rdéd wiekszosci beneficjentéw gtebokiego przekonania
0 sensownosci ponoszenia dodatkowych, statych kosztéw w tym zakresie. Wyjatkiem
okazata sie firma Autoklimat, ktéra planujac rekonstrukcje serwisu zamierza
uwzgledni¢ w budzecie srodki na rozwdj mini gier zwigzanych z tematykg
samochodowg. Gry maja by¢é przeznaczone dla dzieci i posrednio wptywac¢ na
zainteresowanie rodzicdw tematykg serwisu. Doradztwo w omawianym zakresie
miato, wiec charakter informacyjny. Pokazano beneficjentom mozliwosci
wykorzystania grup dyskusyjnych, blogow i komunikatoréow internetowych jako
narzedzi mogacych wspomagac promocje firmy w Internecie.

Marketing internetowy

Zagadnienie to cieszyto sie duzym zainteresowaniem wsréd beneficjentéw. Pytania
dotyczyty przede wszystkim skutecznosci poszczegdblnych narzedzi, takich jak linki
sponsorowane, boksy reklamowe, mailing, banery. Zwrécono uwage beneficjentéw
przede wszystkim na konieczno$¢ monitorowania ruchu w serwisie internetowym.
Jest to niezbedny warunek, ktéry pozwala skutecznie weryfikowa¢ podjete dziatania
marketingowe. Jako najistotniejsze ~ wskazano konieczno$¢  dobrego
spozycjonowania serwisu internetowego. Jest to dziatanie stosunkowo nisko
kosztowe i bardzo skuteczne. Dobre pozycjonowanie stron stanowi trzon, wokot
ktérego warto rozbudowac inne dziatania podnoszace ogladalnosé, takie jak linki
sponsorowane, boksy reklamowe i banery. Na duzg sensownos¢ wigczenia
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w kampanie reklamowg linkéw sponsorowanych i bokséw reklamowych zwrécono
uwage przede wszystkim wsréd tych firm, gdzie stowa kluczowe sg trudne do
wypozycjonowaniu, jak np. ,kosmetyki’, a takze w sytuacji gdy istniejg wiecej niz trzy
stowa kluczowe o réwnorzednej wartosci. W jednym serwisie internetowym trudno
jest wypozycjonowac skutecznie wiecej niz trzy stowa kluczowe. W takiej sytuaciji
zalecono skupienie sie na mocnym spozycjonowaniu stéw absolutnie priorytetowych,
dla pozostatych zarekomendowano uzycie linkbw sponsorowanych i bokséw
reklamowych. Wykorzystanie baneréw okazato sie wsréd beneficjentdw mato
sensownym rozwigzaniem ze wzgledu na niewysokg skutecznosc¢ tej formy reklamy.
Aby baner byt skuteczny musi byé umieszczony w serwisie o bardzo wysokiej
ogladalnosci. Dodatkowym atutem jest sytuacja, gdy serwis ten tematycznie wigze
sie z prowadzona przez firme dziatalnoscig i jednoczesnie nie stanowi konkurenciji.
Jesli serwis, na ktérym firma zamierza umiesci¢ swdj baner reklamowy spetnia
opisane powyzej kryteria reklama stanowi zazwyczaj dos¢ wysoki koszt. Jesli budzet
jest na tyle ograniczony, ze konieczny jest wysoko selektywny wybor pomiedzy
poszczegodlnymi formami reklamy, lepiej w takiej sytuaciji zdecydowac sie na link
sponsorowany, lub boks reklamowy w Google. Zdecydowana wiekszosé
beneficjentdw posiadata budzety wymagajgce podjecia alternatywnych decyzji w tym
zakresie. Mailing jako forma marketingu ma stosunkowo niskg skuteczno$é. Srednio
na 50 wystanych maili przypada jedna odpowiedz, przy zatozeniu, ze celowos¢ oferty
jest wysoka. Kampanie mailingowe sg jednak dziataniami nisko kosztowymi wsréd
grupy objetej projektem. Aby mozna przeprowadzi¢ skuteczny mailing nalezy
przygotowac oferte, baze adresatéw, oraz przeznaczy¢ czas na rozestanie maili, jesli
firma nie posiada narzedzia automatyzujgcego mailing. Wséréd beneficjentéw zadna
z firm nie uzytkowata oprogramowania automatyzujgcego rozsytanie maili. Kampanie
mailingowe byty robione okresowo. Wymagato to przeznaczenia okreslonego czasu
i przypisania tego zadania wybranemu pracownikowi. W trakcie konsultacji wskazano
na mailing jako narzedzie, ktérym mozna uzupetni¢ inne opisane dziatania
promocyjne.

Bezpieczenstwo w sieci

Zagadnienie bezpieczenstwa bylo uznane przez beneficjentéw jako istotne, jednak
praktycznie nie byto zapotrzebowania na konsultacje w tym zakresie w grupie objetej
projektem. Wynika to przede wszystkim z faktu, iz firmy $rednie majg witasne dziaty
odpowiedzialne za IT. W$rdd firm matych natomiast problem jest bardzo ograniczony
ze wzgledu na niewielkg skale ztozonosci infrastruktury IT. Praktycznie wszystkie
osoby, z ktérymi prowadzono konsultacje w matych firmach zdajg sobie sprawe
z koniecznosci stosowania podstawowych zabezpieczen, do ktérych nalezg
programy antywirusowe i antyszpiegowskie. Zabezpieczenie infrastruktury
serwerowej praktycznie nie dotyczy matych firm. Korzystajg one w tym zakresie
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z zewnetrznych ustugodawcow i zadbanie o nalezyte zabezpieczenia lezy po ich
stronie.
Sklepy internetowe

Firmy handlowe, ktére byly objete projektem wykazujg wysoka $wiadomosé
w zakresie korzysci jakie daje sklep internetowy. Firmy te takie sklepy posiadajg. Nie
byto wiec praktycznie zainteresowania pomocg w zakresie wyboru aplikacji sklepu
internetowego. Firmy wykazaty natomiast duze zainteresowanie audytem
funkcjonalnosci posiadanych przez nie sklepéw. Audyt ten stanowit element oceny
catlego serwisu internetowego. Dokonane audyty pozwolity na ocene stabych
i mocnych stron funkcjonalnosci i ergonomii uzytkowanych sklepoéw internetowych.
Wygoda poruszania sie po sklepie i tatwos¢ dokonywania zakupdw sag
podstawowymi elementami, ktére zachecajg do korzystania ze sklepu internetowego.
Wazna jest oczywiscie takze dostepnos¢ towarédw. W wyniku konsultacii
obejmujacych ten zakres tematyczny wskazano na te elementy, ktére pozwolg
poprawi¢ jakos¢ uzytkowania sklepu, co bezposrednio wigze sie z poziomem
zadowolenia klientéw.

Narzedzia wspomagajace zarzadzanie firma z wykorzystaniem Internetu

Narzedzia wspomagajace zarzadzanie firmg z wykorzystaniem Internetu, takie jak
systemy obiegu dokumentéw elektronicznych, systemy CRM, bazy danych dostepne
on-line, terminarze sieciowe byly wykorzystywane wsrod niewielu beneficjentow
objetych projektem. Kilka firm wyrazito zainteresowanie tego typu rozwigzaniami.
Firmy w wyniku konsultacji otrzymaty zestaw informacji niezbednych do podjecia
decyzji o wdrozeniu realizujgcych takg funkcjonalnos¢ aplikaciji. Osoby zarzadzajgce
firmami zdaja sobie sprawe, ze wraz z rozwojem firmy wdrozenie aplikacji
automatyzujacych zarzadzanie informacjg i mobilny dostep do wiedzy stajq sie coraz
wazniejsze. Typowym przyktadem byta firma A.T.W. PRODUCTS, gdzie wiekszos$¢
informacji przechowywana jest w formie papierowej. Firma zatrudnia kilkudziesieciu
pracownikow i doswiadcza coraz wiekszych utrudnien zwigzanych z brakiem
koordynacji w przeptywie informacji. Nawet tak nieduza firma jak Podium Sp. z 0.0.,
ktéra w ramach dziatalnosci prowadzi dwa puby dostrzegta wartos¢ jaka ptynie
z wykorzystania udostepnianych w sieci firmowych terminarzy. Przyktadem firmy,
w ktérej kadra zarzgdzajaca ma wysoka swiadomos¢ zwigzang z korzysciami, jakie
daje wykorzystanie systemow informatycznych wspomagajacych przeptyw
i zarzadzanie informacjg jest ZamKor Sp. z 0.0. W celu usprawnienia procesow
zarzadzania informacjq firma planuje wdrozy¢ platforme MS EXCHANGE. Wdrozenie
systemu pozwoli usprawni¢ zarzadzanie projektami poprzez wprowadzenie
mechanizméw koordynacji czasu, zasobdw i zadanh. Dla wiekszosci firm, uczestnikow
projektu, ktére potrzebuja w celu usprawnienia obiegu informacji wdrozyé
dedykowane rozwigzania IT, problemem jest koszt zwigzany 2z zakupem
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oprogramowania, sprzetu oraz wdrozeniem. Obserwowalna jest tendencja
polegajaca na tym, iz tego typu decyzje podejmuje sie dopiero wowczas, gdy chaos
informacyjny w ogromnym stopniu zaczyna przeszkadza¢ w zarzadzaniu biznesem.

Obstuga ptatnosci w Internecie

Doradztwem w zakresie obstugi ptatnosci w Internecie nie byt zainteresowany zaden
z beneficjentow objetych projektem. Wigze sie to z faktem, iz sklepy internetowe,
ktére posiadajg firmy beneficjentdbw majg dobrze rozwigzang te kwestie. Osoby
zarzadzajace nie wyrazaty potrzeby zmiany w tym obszarze.

Wykorzystywanie rozwigzan Open Source

Narzedzia Open Source sg wykorzystywane gtownie przez firmy srednie w warstwie
oprogramowania serwerowego. Najczesciej uzywane sg systemy Linux jako
serwerowy system operacyjny, Apache jako serwer www oraz MySQL jako serwer
baz danych. Firmy $redniej wielkosci nie oczekiwaty jednak konsultacji w tym
zakresie, gdyz zazwyczaj posiadajag jednostke = wewnatrzorganizacyjng
odpowiedzialng za obstuge IT, lub korzystajg z zewnetrznej firmy Swiadczacej ustugi
zarzadzania IT. Firmy mate natomiast nie majg na tyle rozbudowanej infrastruktury
informatycznej, aby byta koniecznos¢ wykorzystywania tego typu rozwigzan. Ani
firmy mate, ani srednie nie byty zainteresowane implementacjg rozwigzan typu Open
Source do uzytku na stacjach klienckich. Rozwigzani takie, cho¢ znacznie obniza
koszty, gdyz eliminuje konieczno$¢ zakupu licencji na system operacyjny MS
Windows, oraz najczesciej uzywany pakiet biurowy MS Office, nastrecza wiele
probleméw z konfiguracja sprzetu i kompatybilnoscia oprogramowania. Istotny
czynnik wigze sie takze z przyzwyczajeniami pracownikéw do uzywania aplikacji MS
Windows. Osoby zarzadzajace wolg ponosi¢ koszty zwigzane z licencjonowaniem
stacji klienckich MS Windows niz boryka¢ sie z problemami, ktére wynikajg
z uzytkowania aplikacji na licencji Open Source. Prawidtowos$¢ ta dotyczy gtoéwnie
systemu operacyjnego MS Windows oraz pakietu biurowego MS Office.

Zintegrowane systemy wspomagajace zarzadzanie firma

Doradztwem w zakresie okreslenia kryteribw niezbednych przy zakupie nowego
zintegrowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem byty
zainteresowane firmy, ktére podjety decyzje o wymianie systemu. W ramach
konsultacji wskazano kluczowe elementy zatozeh funkcjonalnych zwigzanych
z technologig i obstugg proceséw biznesowych. Zakresem tym byty zainteresowane
wytgcznie firmy sredniej wielkosci. Stopien ztozonosci procesoéw biznesowych wsrod
firm matych jest na tyle niewysoki, ze nie ma konieczno$ci wdrazania tego typu
rozwigzan. Firmy mate zlecajag wykonanie wiekszosci ustug niezwigzanych
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bezposrednio z zasadniczg dziatalnoscig zewnetrznym ustugodawcom. Dotyczy to
np. ksiegowosci, ktérg z reguty prowadzi biuro rachunkowe. Wszystkie firmy, ktorym
w ramach projektu doradzano w zakresie zakupu zintegrowanego systemu
informatycznego byty zdecydowane wymieni¢ obecnie posiadane rozwigzania
informatyczne w catosci i zastgpi¢ je nowym w petni zintegrowanym. Jest to bardzo
dobre podejscie, gdyz pozwala na dokonanie wielu istotnych zmian w strukturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa. Umozliwia np. weryfikacje struktury kont
ksiegowych, czy modernizacje tancucha dostaw. Zmiany w strukiurze procesow
biznesowych w zwigzku 2z planowang wymiang systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie zamierzajg wprowadzi¢ firmy Kajman, Matchem
i Hurtimex. W firmie Hurtimex zmiany te przede wszystkim zwigzane sg z obszarem
finansowym a ich celem jest petne wykorzystanie systemu informatycznego w celu
przeprowadzania analiz na poziomie rachunkowos$ci zarzadczej. Firmy Kajman
i Matchem planujg dokonaé zmian w procesach przeptywu towardéw i ptatnosci.
Zmiany majq na celu bardziej efektywne zarzgdzanie asortymentem.

Dofinansowanie dziatalnosci w zakresie rozbudowy i modernizacji
infrastruktury IT

Osoby zarzadzajgce firmami objetymi projektem czesto pytaly o mozliwosé
skorzystania z programoéw pozwalajacych na dofinansowanie prowadzone;
dziatalnosci gospodarczej. Z racji obszaru, ktéry obejmowat projekt skupiono sie na
pomocy w zakresie mozliwosci, jakie zwigzane sg z dofinansowaniem w zakresie
modernizaciji i rozbudowy infrastruktury informatycznej przedsiebiorstwa. W procesie
doradztwa zainteresowanym tym obszarem beneficjentom wskazano programy
w ramach, ktérych mogaq stara¢ sie o wsparcie inwestycji z zakresu IT. Mozliwoscig
skorzystania z takiego wsparcia byly zainteresowane zaréwno firmy mate, jak
i 8rednie. W ramach konsultacji przedstawiono mozliwosci, ktdére dajg programy
Innowacyjna Gospodarka oraz Matopolski Regionalny Program Operacyjny na lata
2007 — 2013. Wskazano beneficjentom, z ktoérych dziatan w programach moga
skorzystac, jakiego typu inwestycje mogq by¢ objete dofinansowaniem oraz rodzaje
kosztéw stanowigce wydatki kwalifikowane.

Narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzanie zasobami ludzkimi

Analiza opiséw diagnoz i konsultacji przeprowadzonych na wskazanej grupie MSP
wskazuje, ze narzedzia informatyczne wspomagajace zarzadzania zasobami
ludzkimi cieszyty sie dos¢ duzym zainteresowaniem, cho¢ dotyczyto to wybranych
dziedzin. Najczesciej wskazywang potrzebg z zakresu zarzgdzania personelem, byto
doradztwo w obszarze rekrutacji, a najczesciej realizowanym ,produktem” formularz
do rejestracji kandydatéw do pracy na stronie internetowej firmy. Drugim w kolejnosci
zagadnieniem, byty opisy stanowisk pracy uwzgledniajagce kompetencje ICT, czyli
temat dos¢ powigzany z rekrutacjg. Kolejnym zagadnieniem okazaty sie wytyczne do
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opracowania systemow okresowej oceny pracowniczej i wsparcia tego procesu przez
narzedzia informatyczne.

Z jednej strony pokazuje to, ze MSP sg zainteresowane rozwojem narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie zasobami ludzkimi, z drugiej jednak zakres doradztwa
dotyczy wycinkowych zagadnien. Swiadczy to o tym, ze zmiany, jakie nastepujg w
$wiadomosci wiascicieli i kadry zarzadzajacej MSP w postrzeganiu roli polityki
personalnej firmy, majg charakter pozytywny, ale systemowe, catosciowe podejscie
do tej kwestii jest jeszcze sprawg przysztosci.

Rekomendacije dla firm

W ramach konsultacji przeprowadzonych w projekcie wskazano mozliwosci
wykorzystania nowoczesnych rozwigzan informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie i rozwdj biznesu. Przedstawiono takze mozliwosci zwigzane
z dofinansowaniem dziatalnosci gospodarczej w zakresie rozbudowy i modernizacji
infrastruktury informatycznej przedsiebiorstwa. Doradztwo z zakresu wykorzystania
nowoczesnych technologii informatycznych objeto audyt stron internetowych, kwestie
zwigzane z wyceng ustug informatycznych (webmasterskich, hostingowych
i wdrozeniowych), informacje na temat mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem
spotecznosci internetowych (fora dyskusyjne, blogi, komunikatory internetowe) dla
celow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zagadnienia  marketingu
internetowego i promocji w sieci, bezpieczenstwo sieciowe, wskazanie mocnych
i stabych stron sklepoéw internetowych, uzytkowanie narzedzi wspomagajacych
elektroniczny obieg informacji w sieci, kluczowe elementy zwigzane z zakupem
i wdrozeniem  zintegrowanego systemu  wspomagajacego  zarzadzanie
przedsiebiorstwem, wykorzystanie narzedzi informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Ponadto wskazano mozliwosci dofinansowania
w zakresie rozbudowy i modernizacji infrastruktury IT, jakie dajg programy
Innowacyjna Gospodarka i Matopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007
— 2013. W wyniku przeprowadzonych konsultacji beneficjenci otrzymali know how
pozwalajgce wprowadzi¢ innowacje w obszarze wykorzystania nowoczesnych
technologii informatycznych. Wdrozenie zaproponowanych rozwigzan pomoze
rozwija¢ sie firmom poprzez usprawnienie procesOw zarzadzania. Efektywne
wykorzystanie mozliwosci, jakie dajag nowoczesne technologie informatyczne,
umozliwi ponadto podniesienie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa poprzez poprawe
jakosci obstugi klientéw i partneréw biznesowych.



