Warszawa, 2005.12.22

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r.
WPROWADZENIE

W kwietniu 2005 r. Gléwny Urzad Statystyczny przeprowadzil pierwsza runde¢ regularnych badan
wykorzystania  technologii  informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w  przedsigbiorstwach 1
gospodarstwach domowych oraz badanie pilotazowe wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach sektora
finansowego.

Wyniki tych badan przedstawiono w uktadzie priorytetow programu eEurope+, przyjetego w 2001 r. przez
10 krajéw kandydujacych wowczas do Unii Europejskiej, jako odpowiednik planu eEurope dla panstw
cztonkowskich:

Tworzenie podstaw spoleczenstwa informacyjnego.
Szybki i bezpieczny Internet.

Inwestowanie w umiejetnosci.

Stymulowanie korzystania z Internetu.

S

METODOLOGIA I ORGANIZACJA BADAN

Badanie wykorzystania ICT w przedsi¢biorstwach zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie
14 000 przedsigbiorstw, w ktorych liczba pracujacych wynosita 10 1 wigcej osdb, a prowadzona dziatalno$¢
gospodarcza zaklasyfikowana byla wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do nastgpujacych sekcji: C -
gornictwo, D - przetworstwo przemystowe, E - wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz i
wodg, F - budownictwo, G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz
artykutow uzytku osobistego i domowego, H - hotele i restauracje - badane dzialy to: 55.1 - hotele, 55.2 -
pozostale obiekty noclegowe turystyki i inne miejsca krotkotrwatego zakwaterowania, I - transport,
gospodarka magazynowa i taczno$¢, K - obstuga nieruchomosci

wynajem, informatyka, nauka i1 ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, O - pozostala
dziatalnos$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna - badane dziaty to: 92.1 - dziatalno$¢ zwiazana z
filmem i przemystem wideo, 92.2 - dziatalno$¢ radiowa i telewizyjna.

Kwestionariusz do badania zawierat zestaw 43 pytan, w wigkszosci odnoszacych si¢ do stycznia 2005 r. oraz
do roku 2004 w przypadku informacji na temat zakupdw 1 sprzedazy.

Dane uzyskane z tegorocznego badania zostaly zaprezentowanie w takiej formie, aby zapewni¢ mozliwo$¢
porownania ich z wynikami z ubieglego roku, dlatego wskazniki w kategorii "ogotem" nie uwzgledniaja
wynikow dotyczacych sekcji C i E. Rezultaty dla tych sekcji zostana przedstawione w oddzielnym
opracowaniu, ktore zostanie opublikowane na stronie internetowej GUS w pierwszym kwartale 2006 r.

Wyniki zostaty takze pogrupowane wedlug klas wielkosci przedsigbiorstw mierzonych liczba pracujacych,
t.:

e przedsigbiorstwa mate - 10-49 0sob,
e przedsigbiorstwa $rednie - 50-249 osob,



e przedsigbiorstwa duze - 250 1 wigcej 0sob.

W przedsigbiorstwach sektora finansowego badaniem pilotazowym zostata objgta cata sekcja J wg PKD -
posrednictwo finansowe (poza dziatalnos$cia banku centralnego) obejmujaca prawie 1500 przedsigbiorstw o
liczbie pracujacych 10 osoéb i1 wigce;.

Kwestionariusz dla przedsigbiorstw sektora finansowego sktadat si¢ z 62 pytan odnoszacych si¢ do roku
2004 lub stycznia 2005 .

Wyniki dotyczace sekcji J zostaly dotaczone do zestawien ilustrujacych rézne aspekty wykorzystania ICT w
podziale wg rodzaju dziatalnos$ci przedsigbiorstw.

Szczegdtowa charakterystyka wykorzystania ICT w sektorze finansowym w 2005 r. zostanie zamieszczona
na stronie internetowej GUS w pierwszym kwartale 2006 r.

Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych i wsréd osob indywidualnych zostalo
przeprowadzone na reprezentatywnej probie ponad 8 200 gospodarstw domowych. Wzigto w nim udziat
prawie 14 000 os6b w wieku 12-74 lata. Badanie bylo realizowane metoda wywiadu bezposredniego, w
ktorym udziat byl dobrowolny.

Wykorzystano w nim dwa rodzaje ankiet zawierajacych osobne pytania dla gospodarstw domowych i 0s6b
indywidualnych. Badanym okresem byl pierwszy kwartal 2005 r. lub ostatnie 12 miesi¢cy poprzedzajacych
badanie, tj. okres od kwietnia 2004 r. do marca 2005 r.

Do obliczenia odsetkéw w niniejszym opracowaniu wzi¢to pod uwage populacje¢ osob w wieku 16-74 lata,
aby umozliwi¢ porownywanie z wynikami badania przeprowadzonego w roku 2004 w tej samej grupie
wiekowej. Jednak, aby w pelni wykorzysta¢ materiat zgromadzony w badaniu w 2005 r. oraz zaspokoié¢
ciekawos$¢ odbiorcow, dane statystyczne dotyczace korzystania z nowoczesnych technologii przez miodziez
w wieku 12-15 lat beda przedmiotem osobnego opracowania opublikowanego na stronie internetowej GUS
w pierwszym kwartale 2006 r.

Rezultaty badania dotyczace gospodarstw domowych przedstawione sa w nast¢pujacych przekrojach:
e typ gospodarstwa domowego w zalezno$ci od sktadu osobowego rodziny,
e grupy dochodowe wydzielone w oparciu o przecigtny miesigczny dochod netto gospodarstwa
domowego,
o lokalizacja gospodarstwa domowego - miasta o liczbie mieszkancéw mniejszej lub réwniej 100 000 i

powyzej 100 000 mieszkancow oraz obszary wiejskie.

Wyniki badania dotyczace osob indywidualnych zostaly przedstawione wg wieku, plci 1 poziomu
wyksztalcenia.

1.TWORZENIE PODSTAW SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
1.1.Dostep do telefonéw komérkowych, komputerow i Internetu w gospodarstwach domowych

Tabela 1. Obecnos¢ telefonow komorkowych, komputerow i dostep do Internetu w gospodarstwach
domowych w 2004 i 2005 r. (procent gospodarstw domowych)



Telefon Telefon komorkowv|Komputer osobistv|Internet
Ogodtem 8006 26806 2004 2006 3604 3006 |2604

Miejsce zamieszkania

Miasta powyzej 100
000 mieszkancow

Miasta liczace do 100
000 mieszkancoéw

Obszary wiejskie 55% 16% 13% 30% 25% 19% (15%
Grupy dochodowe

68% 32% 26% 49% 44% 40% (34%

62% 22% 18% 40% 39% 32% [28%

Dochody  miesigczne

0, 0, 0, % 0, 0 0, 0,
netto powyzej 7200 71 95% 59% 41% 86% 73% 71% [68%

Dochody  miesigczne

netto od 3361 do 7200|89% 48% 35% *77% 69% 67% |54%
7t

Dochody  miesigczne

netto od 1441 do 3360|72% 26% 22% *48% 43% 37% [30%
7t

Dochody  miesigczne

0 0, 0, % 0, 0 0, 0,
netto ponizej 1440 71 44% 14% 10% 21% 16% 14% (12%

* dane dotycza tylko komputerow stacjonarnych (bez laptopow)

Powszechne wyposazenie w urzadzenia ICT i dostgp do Internetu sa niezbednymi warunkami powstania i
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a informacje w tym zakresie sa podstawa dla dalszej analizy celow 1
sposobow korzystania z ICT oraz oceny wplywu stosowania tych technologii na procesy gospodarcze,
wyniki ekonomiczne i struktur¢ organizacyjna przedsigbiorstw oraz (w dtuzszej perspektywie) na zmiany
kulturowe w calym spoleczenstwie.

W 2005 r. udzial gospodarstw domowych wyposazonych w komputery, posiadajacych dostgp do Internetu
oraz takich, w ktorych przynajmniej jedna osoba ma nowoczesny telefon komdrkowy pozwalajacy na
korzystanie z Internetu w Polsce wzrdst o cztery punkty procentowe w stosunku do 2004 r. W liczbach
bezwzglednych oznacza wzrost o ponad p6t miliona gospodarstw domowych.

Stopien wyposazenia gospodarstw domowych w urzadzenia i technologie informacyjno-telekomunikacyjne
jest znacznie zroznicowany w zaleznosci od wysokosci dochodow, miejsca zamieszkania i obecnos$ci dzieci
na utrzymaniu.

Najwigksze dysproporcje w dostgpie do ICT byly zwiazane z zasobnoscia portfela. 71% gospodarstw o
przeci¢tnych miesigcznych dochodach netto przekraczajacych 7200 zt posiadato dostgp do Internetu, wobec
14% gospodarstw o dochodach ponizej 1441 zt. Podobnie duze réznice odnotowano w przypadku
wyposazenia w komputery i telefony komodrkowe umozliwiajace taczenie si¢ z Internetem - czterokrotnie
czesciej posiadaty je gospodarstwa z pierwszej niz z czwartej grupy dochodowe;.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na rozpowszechnienie ICT bylo miejsce zamieszkania - ponad
dwukrotnie wigcej gospodarstw domowych w miastach o liczbie mieszkancow przekraczajacej 100 000 niz
na wsi miato dostep do Internetu i telefonéw komodrkowych umozliwiajacych taki dostep. W przypadku
wyposazenia w komputer dysproporcja ta byta juz mniejsza (49% w duzych miastach w poréwnaniu z 30%



na wsi).

Tabela 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w ICT w zalezno$ci od obecnosci dzieci w rodzinie i
skladu gospodarstwa domowego w 2005 r.! (procent gospodarstw domowych)

Telefon
Telefon kom(.)r.k(fvsiy
7 umozliwiajacy |Komputer Internet
komorkowy
dostep do
Internetu
Gospodarstwa z dzie¢mi 78% 31% 56% 38%
Gospodarstwa bez dzieci 55% 20% 33% 27%
Sklad gospodarstwa domowego
1 osoba dorosta bez dzieci 36% 14% 16% 15%
2 osoby doroste bez dzieci 47% 14% 25% 19%
3 i wigceej 0sOb dorostych bez 77% 30% 5504 449,
dzieci
1 osoba dorosta z dzie¢mi 71% 23% 49% 34%
2 osoby doroste z dzie¢mi 79% 34% 58% 40%
3 1 wigeej 0sob dorostych z 78% 29% 5504 37%
dzie¢mi

Istotnym czynnikiem wplywajacym na wyposazenie gospodarstw domowych w ICT byta obecnos¢ dzieci[1].
Odpowiednio 58%, 40% 1 34% rodzin sktadajacych si¢ z dwdch osob dorostych i co najmniej jednego
dziecka oraz nieco mniej (49%, 34% 1 23%) rodzin ztozonych z jednej osoby dorostej z dzie¢mi na
utrzymaniu - posiadaty komputery, dostgp do Internetu lub telefony komdrkowe umozliwiajace przesytanie
danych. Dla poroéwnania odpowiednio tylko w 25%, 19% 1 14% gospodarstw sktadajacych si¢ z dwoch
0sOb dorostych bez dzieci odnotowano obecnos$¢ tych urzadzen.

Wykres 1. Odsetek gospodarstw domowych bez dostgpu do Internetu w domu w 2005 r. z
nastepujacych powodow
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http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/spoleczenstwo_informacyjne/2005/index.htm

Najczestszymi przyczynami braku dostepu do Internetu w domu byty: brak potrzeby korzystania z Internetu
- 39% ogodtu gospodarstw domowych wskazato na ten powod, a nastgpnie zbyt wysokie koszty zaréwno
sprzetu - 36%, jak 1 dostgpu - 33% oraz brak niezbednych umiejetnosci - 15%. Dla 8% gospodarstw bariera
okazat si¢ brak technicznych mozliwos$ci dostgpu do tej sieci (brak niezbgdnej infrastruktury). Z Internetu w
domu nie korzystano w 7% gospodarstw domowych, poniewaz ich cztonkowie mieli mozliwo$¢ korzystania
Z niego w innym miejscu.

1.2. Wykorzystanie komputerow i dostep do Internetu w przedsigbiorstwach

Wyniki badania wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach
przeprowadzonego w 2004 r. pokazaly, ze generalnie poziom wskaznikow wykorzystania komputerow i
dostepu do Internetu byt wysoki, dlatego tez wskazniki w 2005 r. nie wzrosty znaczaco.

Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery w 2005 r. wyniost 93%, a przedsigbiorstw
posiadajacych dostgp do Internetu 87% (wzrost w stosunku do roku poprzedniego odpowiednio o 1 1 2
punkty procentowe).

Wykres 2. Odsetek przedsi¢biorstw wykorzystujacych komputery i posiadajacych dostep do Internetu
w 2004 i 2005 r.

929, 85% 93% #7%

2004 2005
O przedsichiorstwwa wykorzystujgoe komputery
H przedsichiorstwa posiadajgee dostep do Internetu

Prawie we wszystkich badanych sekcjach PKD wzrést udziat przedsigbiorstw z dostgpem do Internetu.
Wyjatkiem okazata si¢ sekcja "Informatyka", gdzie odsetek ten w 2005 r. wyniost 99% 1 spadt o niecaly
jeden punkt procentowy w stosunku do roku 2004[2], co miesci si¢ w granicach biedu statystycznego. W
zbadanej po raz pierwszy w 2005 r. sekcji J "Posrednictwo finansowe", podobnie jak w "Dziatalnosci
filmowej, radiowej i telewizyjnej" odnotowano takze bardzo wysoki odsetek przedsigbiorstw z dostgpem do
Internetu - 98%.

Wykres 3. Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych dostep do Internetu w 2004 i 2005 r. wedlug
rodzaju dzialalnosci


http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/spoleczenstwo_informacyjne/2005/index.htm

e L P

2%
5%

5%
8T%

3%
5%

B9%
W%

1%
EE

i 100%:
[LCULE L —————————

dziatalnose filmowa, radiows | telewizyina gﬁ;}q

hudownictivo

I

handel i naprawsy

I

haotele i inne ohiekty noclegowe turestyki

I

transport, magazynowanie i fgeznosé

I

obstuga nieruchormogci | nauka

I

I

B T I O ) 05°%

02004
m 2005

2. SZYBKI I BEZPIECZNY INTERNET

2.1. Dostep szerokopasmowy do Internetu

2.1.1. Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

W 2005 r. wigcej niz potowa gospodarstw domowych majacych techniczne mozliwosci dostgpu do Internetu
wykorzystywata lacza szerokopasmowe, podczas gdy w poprzednim roku niespetna jedna trzecia korzystata

z szerokiego pasma przesytania danych (z predko$cia przekraczajaca 128kb/s).

Wykres 4. Odsetek ogolu gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w 2004 i 2005 r.

O Internet
SZErOkOpasmony

g% E Internet

2004 2003

Niestety wsrod wiejskich gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu, tylko czwarta ich cz¢$¢ posiada
dostep szerokopasmowy, podczas gdy w miastach do 100 000 mieszkancéw niemal polowa, a w wigkszych
miastach prawie dwie trzecie uzywanych taczy pozwalato na przesytanie danych z duza predkoscia.

W przypadku, gdzie miesi¢gczne dochody netto gospodarstwa domowego nie przekraczaty 1440 zt wskazniki
dostgpu do Internetu (14%) oraz mozliwosci korzystania z szerokopasmowej transmisji danych (7%) nie
osiagaly nawet potowy S$redniego poziomu dla wszystkich gospodarstw w Polsce (odpowiednio 30% i
16%), podczas gdy 71% gospodarstw o wysokich dochodach miato tacza szerokopasmowe.



Wykres 5. Odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostgpem do Internetu w 2005 r.
wedlug miejsca zamieszkania i dochodow
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2.1.2. Szerokopasmowy dostep do Internetu w przedsi¢biorstwach

W 2005 r. odsetek przedsigbiorstw, ktore taczyly si¢ z Internetem poprzez modem analogowy spadt w
poroéwnaniu do roku ubieglego o 9 punktow procentowych i wyniost 43%. Przedsigbiorstwa zaczgly w
wigkszym stopniu inwestowaé w dostgp szerokopasmowy, ktorego wykorzystanie wzrosto w ciagu roku o 15
punktoéw procentowych 1 wyniosto roéwniez 43%.

Wykres 6. Odsetek przedsi¢biorstw posiadajacych dostep do Internetu w 2004 i 2005 r. wedlug
rodzaju polaczenia

52%

2004

2005
W potaczenie szerokapasmowe O modem analogowy

Najwyzszymi wskaznikami korzystania z dostgpu szerokopasmowego do Internetu charakteryzowaty sig
przedsigbiorstwa z dzialu "Informatyka" (88%) i "Dzialalno$¢ filmowa, radiowa i telewizyjna" (81%).
Oczywiscie przedsigbiorstwa moga uzywac jednoczes$nie oba rodzaje taczy z Internetem. Z polaczenia
poprzez modem analogowy w tych przedsigbiorstwach korzystato odpowiednio 41% i 38% przedsigbiorstw.
Natomiast w przedsigbiorstwach o profilu dziatalno$ci "Przetwdrstwo przemystowe", "Budownictwo" 1
"Handel i naprawy" potaczenie z Internetem poprzez modem analogowy jest nadal bardziej
rozpowszechnione niz potaczenie szerokopasmowe. Roéznice na korzy$¢ stosowania modemu w tych
przedsigbiorstwach wahaty si¢ od 4 do 6 punktéw procentowych.



Wykres 7. Odsetek przedsi¢biorstw posiadajacych dost¢ep do Internetu w 2005 r. wedlug rodzaju
polaczenia i dzialalnosci
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2.3. Bezpieczenstwo w sieci
2.3.1. Problemy os0b indywidualnych zwigzane z bezpieczenstwem sieci

Liczba internautow, ktorzy napotkali jakiekolwiek problemy dotyczace bezpieczenstwa w sieci rosnie duzo
wolniej niz przybywa uzytkownikéw Internetu. W 2005 r. udzial osoéb, ktore zetknety si¢ z problemami
wywolanymi przez wirusy komputerowe wzrdst nieznacznie do poziomu 12%, podobnie jak odsetek osob
otrzymujacych niechciane e-maile (spam).

Wykres 8. Odsetek os6b majacych problemy zwigzane z bezpieczenstwem Kkorzystania z Internetu
w 2004 i 2005 r. wedlug rodzaju problemu
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2.3.2. Problemy zwigzane z bezpieczenstwem sieci w przedsi¢biorstwach

Odsetek wszystkich zbadanych przedsigbiorstw, w ktérych pojawity si¢ problemy zwiazane z utrzymaniem



bezpieczenstwa sieci lub danych utrzymat si¢ na tym samym poziomie, co w zeszlym roku i w 2005 r.
wyniost 23%. Wskaznik ten wzrost o 1 punkt procentowy wsrdd przedsigbiorstw $rednich, natomiast wsrod
przedsigbiorstw duzych spadt o 7 punktow procentowych.

Wykres 9. Odsetek przedsi¢biorstw majacych problemy zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa sieci
lub danych w 2004 i 2005 r. wedlug wielkosci
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Najczgsciej wystgpujacym problemem dotyczacym bezpieczenstwa sieci i danych w 2005 r. bylo
zawirusowanie komputera powodujace utrat¢ czasu lub danych, ktore zglosito 41% przedsigbiorstw duzych,
29% srednich oraz 19% matych. Pozostate problemy, takie jak dostgp nieupowaznionej osoby do systemow
komputerowych przedsigbiorstwa, czy szantaz lub pogrozki zwiazane z zagrozeniem bezpieczenstwa danych
lub oprogramowania stosowanego w przedsigbiorstwie sygnalizowano rzadko.

Wykres 10. Odsetek przedsi¢gbiorstw majgcych problemy zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa
sieci lub danych w 2005 r. wedlug rodzajow probleméw
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2.4. Srodki ostroznosci stosowane przy korzystaniu z Internetu
2.4.1. Srodki ostroznos$ci stosowane przez osoby indywidualne

Najczgsciej stosowanym zabezpieczeniem domowego sprzgtu komputerowego byty programy antywirusowe.
Stosowato je 18% wszystkich mieszkancow naszego kraju w wieku 16-74 lata, a od zesztego roku liczba ich
uzytkownikéw wzrosta o cztery punkty procentowe, czyli o prawie milion dwieScie tysigcy osob. Zapore
internetowa (firewall) w postaci sprz¢tu lub oprogramowania wykorzystuje prawie czterokrotnie mniej osob,



a liczba uzytkownikow chroniacych w ten sposob swo6j domowy komputer przed ingerencja zlosliwego
uzytkownika sieci wzrosta od zesztego roku tylko o jeden punkt procentowy.

Najszybciej wzrosta jednak liczba osob, ktore uzywajac Internetu korzystalty z metod identyfikacji i
uwierzytelniania, takich jak hasto, PIN, czy podpis elektroniczny - odsetek ich uzytkownikéw niemal
podwoit si¢ od zesztego roku (wzrost z 7% do 13%). Oznacza to zwigkszenie si¢ liczby takich oséb z ok.
dwoéch miliondw do ponad trzech miliondw o$miuset tysigcy.

Wykres 11. Odsetek osob stosujacych zabezpieczenia informatyczne w 2004 i 2005 r. wedlug rodzajow
za- ubezpieczen
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2.4.2 Rodzaje zabezpieczen informatycznych stosowanych przez przedsi¢biorstwa

Zabezpieczenia informatyczne stosowane przez przedsigbiorstwa generalnie pozostaly na tym samym
poziomie. Podobnie jak przed rokiem korzystato z nich 79% wszystkich przedsigbiorstw, w tym 75%
matych, 95% S$rednich i blisko 100% duzych firm. W grupie duzych przedsigbiorstw nastapit spadek w
stosunku do roku poprzedniego o niecaty jeden punkt procentowy, co miesci si¢ w granicach bigdu
statystycznego.

Najpopularniejszym rodzajem zabezpieczenia w 2005 r. byta ochrona antywirusowa, ktora stosowato 97%
przedsigbiorstw duzych, 92% przedsigbiorstw $§rednich oraz 71% przedsigbiorstw matych. Drugim w
kolejnosci byly systemy zaporowe tzw. firewalls (zar6wno w postaci oprogramowania jak i sprzetu)
stosowane przez 88% przedsigbiorstw duzych, 60% przedsigbiorstw $rednich i 30% malych. Pozostale
narzgdzia ochrony lub uwierzytelniania takie jak: serwery rezerwowe, przechowywanie rezerwowych kopii
poza przedsigbiorstwem, podpis elektroniczny, systemy haset czy szyfrowanie byly stosowane przez 12% do
28% wszystkich zbadanych przedsigbiorstw.

Wykres 12. Odsetek przedsigbiorstw stosujacych zabezpieczenia informatyczne w 2005 r. wedlug
rodzajow zabezpieczen lub metod uwierzytelniania
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3. INWESTOWANIE W LUDZI I ROZWOJ KOMPETENCJI INFORMATYCZNYCH

3.1. Szkolenia informatyczne

3.1.1. Uczestnictwo osob indywidualnych w kursach komputerowych.

Rozwojowi kompetencji informatycznych stuzyly migdzy innymi szkolenia w zakresie obstugi
komputera]3]. Odsetek osob, ktore kiedykolwiek uczestniczyty w szkoleniach komputerowych zwigkszyt si¢
z 21% w 2004 r. do 31% w roku biezacym. Oznacza to, ze w ciagu jednego roku prawie trzy miliony

Polakow rozwijato swoje umiejgtnosci na kursach komputerowych.

Wykres 13. Odsetek osob, ktore uczestniczyly w szkoleniach komputerowych

ovy ciggu ostatnich 12
miesigcy
@ Paonad rak termu

3.1.2. Przedsi¢biorstwa wykorzystujace Internet w celach szkoleniowych|[4]

W celach edukacyjnych w 2005 r. Internet wykorzystywato 23% ogoétu zbadanych przedsigbiorstw, 21%
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przedsigbiorstw matych, 32% S$rednich 1 37% duzych.

Informatyka jest dziedzina rozwijajaca si¢ tak dynamicznie, Zze tempo dezaktualizacji wiedzy jest tam bardzo
duze 1 by¢ moze dlatego z Internetu w celach szkoleniowych korzystato az 56% firm z tej branzy, tj.
dokladnie dwa razy wigcej niz $rednia dla wszystkich przedsigbiorstw (23%). Czg$ciej niz przecigtnie
stosowano takze t¢ forme szkolen w przedsigbiorstwach dziatajacych w obszarze "Dzialalnosci filmowe;,
radiowej 1 telewizyjnej" (34%), "Obstugi nieruchomosci i nauki" (29%), "Posrednictwa finansowego"
(26%) oraz "Transportu, magazynowania i tacznosci" (25%).

Wykres 14. Odsetek przedsi¢biorstw wykorzystujacych Internet w celach szkoleniowych jako odbiorcy
ustug
internetowych w 2005 r. wedlug rodzaju dzialalnosci
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3.2. Umiejetnosci informatyczne osob indywidualnych

Badanie umiejgtnosci informatycznych oparte jest na zatozeniu, ze jesli kto§ wykonywal juz okreslong
czynno$¢ zwiazana z korzystaniem z komputera lub Internetu, to tym samym nabyl zwigzane z tym
umiejetnosci 1 potrafi wykonywac¢ dany rodzaj czynnosci.

Ponad polowa mieszkancow Polski w wieku 16-74 lata umie uruchomi¢ wybrany program przy pomocy
myszy. Wigcej niz 40% wszystkich osob potrafi kopiowa¢ lub przenosi¢ pliki, a 34% - fragmenty
dokumentdéw, natomiast 27% wie jak wysyla¢ e-maile z zataczonymi plikami. Co piaty Polak posiada
umiej¢tnosci potrzebne do dokonywania obliczen w arkuszu kalkulacyjnym.

Kompetencje informatyczne mieszkancOw naszego kraju wyraznie wzrosty w porownaniu z rokiem
ubieglym. Szybki wzrost (o sze$¢ do dziesigciu punktéw procentowych) mozemy zaobserwowac zar6wno w
przypadku bardzo podstawowych umiejgtnosci (uruchamianie programéw przy uzyciu myszki, kopiowanie i
przenoszenie plikéw), jak rowniez wymagajacych pewnej wiedzy informatycznej lub doswiadczenia
(dokonywanie obliczen w arkuszu kalkulacyjnym, tworzenie stron internetowych).

Wykres 15. Odsetek osob posiadajacych umiejetnosci informatyczne w 2004 i 2005 r. wedlug ich
rodzajow
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4. Stymulowanie korzystania z ICT
4.1. Korzystanie z komputerow i Internetu
4.1.1. Korzystanie z komputera i Internetu przez osoby indywidualne

Od lipca 2004 r. do kwietnia 2005 r. odsetek osob, ktére w ciagu ostatnich 3 miesigcy poprzedzajacych
badania korzystaly z komputera wzrost o pig¢ punktéw procentowych. O tyle samo wzrosty odsetki osob
korzystajacych z tego urzadzenia codziennie lub prawie codziennie oraz regularnie, tj. co najmniej raz w
tygodniu. W liczbach bezwzglednych oznacza to wzrost o prawie poéltora miliona uzytkownikow
komputerow.

Wykres 16. Odsetek osob uzywajacych komputera w 2004 i 2005 r. wedlug czestotliwosci korzystania
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13



W tym samym okresie odsetki o0sob korzystajacych z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesigcy
poprzedzajacych badania, uzywajacych go regularnie oraz (prawie) codziennie wzrosty jeszcze bardziej, ale
nie tak rownomiernie jak w przypadku uzytkownikow komputeréw. Najwigcej, bo az o siedem punktow
procentowych (od ogoétu oséb w wieku 16-74 lata w Polsce) wzrosta liczba internautéw regularnie
korzystajacych z sieci. Wyrazajac to w liczbach bezwzglednych jest to wzrost o ponad dwa miliony oséb.

Wykres 17. Odsetek 0sob uzywajacych Internetu w 2004 i 2005 r. wedlug czestotliwosci korzystania

Ocodziennie lub prawie
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2005

Poréwnujac odsetki osob korzystajacych z Internetu w 2004 i 2005 r. w zalezno$ci od miejsca dostepu
mozemy zauwazy¢ znaczny wzrost (o pie¢ punktéw procentowych) ilo$ci internautow taczacych si¢ z siecia
z domu, co pokrywa si¢ z informacja o wzroscie liczby gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu.
Wigksza intensywno$¢ korzystania z Internetu w domu prawdopodobnie przyczynita si¢ do niewielkiego
wzrostu odsetek osob korzystajacych z tej sieci w pracy lub w miejscu pobierania nauki. Roznica w tym
zakresie pomigdzy latami 2004 1 2005 wynosi tylko dwa punkty procentowe, jednak w liczbach
bezwzglednych oznacza to wzrost liczby uzytkownikow o blisko szeséset tysiecy.

Opisane powyzej proporcje odnosza si¢ do calej populacji oséb w wieku 16-74 lata, natomiast w grupie
uczniéow 1 studentow odsetek osob korzystajacych z Internetu w miejscu pobierania nauki wzrost o osiem
punktéw procentowych (z 53% do 61%). Podobnie w$rod oséb pracujacych najemnie udzial internautow
faczacych sig z siecia w miejscu pracy zwigkszyt sig o pie¢ punktéw procentowych (z 23% do 28%).

Wykres 18. Odsetek osob uzywajgcych Internetu w 2004 i 2005 r. wedlug miejsca korzystania
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4.1.2. Korzystanie z komputera i Internetu w przedsi¢gbiorstwach

W 2005 r. 38% pracujacych w zbadanych przedsigbiorstwach wykorzystywalo w swojej pracy komputer
przynajmniej raz w tygodniu, w tym 27% uzywato komputera z dostgpem do Internetu. Porownujac te dane
z rokiem ubieglym wzrost ww. wskaznikow wyniost odpowiednio 5 i 6 punktow procentowych, co w
liczbach bezwzglednych oznacza okoto 35 tysiecy pracujacych.

Wykres 19. Odsetek osob pracujacych wykorzystujacych komputer w tym z dost¢gpem do Internetu
w 200412005 r.
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Najwickszy odsetek pracujacych wykorzystujacych komputery podczas pracy, wynoszacy 41%, odnotowano
w przedsigbiorstwach duzych, natomiast w przedsigbiorstw matych i $rednich - odpowiednio 36% 1 35%.
Wskaznik pracujacych wykorzystujacych komputery z dostgpem do Internetu nie rdézni si¢ zbytnio w
przedsigbiorstwach grupowanych wedlug wielkosci 1 waha si¢ w granicach od 26% do 28%.
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Wykres 20. Odsetek oséb pracujacych wykorzystujacych komputer w 2005 r. wedlug wielkosci
przedsi¢biorstw
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Analizujac wyniki w przedsigbiorstwvach wedlug rodzajow dziatalno$ci, najwyzszy odsetek pracujacych,
ktorzy wykorzystywali komputery podczas swojej pracy odnotowano w sekcji "Posrednictwo finansowe" -
96%. Niewiele nizszy odsetek (95%) mozna zaobserwowaé w dziale "Informatyka", tam jednak az 91%
pracujacych korzystata z komputeréw z dostgpem do Internetu, podczas gdy w przedsigbiorstwach
finansowych odsetek ten byl prawie o potowe nizszy - 47%.

Wykres 21. Odsetek pracownikow wykorzystujacych w pracy komputer, w tym z dostgpem do
Internetu
w 2005r. wedlug rodzaju dzialalnosci
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4.2. Cele wykorzystania Internetu
4.2.1. Cele wykorzystania Internetu przez osoby indywidualne
W Polsce 30% osob w wieku 16-74 lata korzysta z Internetu do komunikowania sig. Od 2004 r. odsetek ten

zwigkszyl si¢ o sze$§¢ punktow procentowych, co oznacza wzrost prawie o milion osiemset tysiecy osob.
Drugim pod wzgledem popularno$ci celem korzystania z Internetu byto wyszukiwanie informacji o towarach
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i uslugach - 18% catej populacji skorzystatlo z takiej mozliwosci. Popularne byto rowniez czytanie
czasopism dostgpnych w Internecie oraz granie w gry on-line lub pobieranie plikow z grami, muzyka itp.,
jednak odsetki te zmniejszyly si¢ nieznacznie w poréwnaniu z zesztym rokiem.

Wykres 22. Odsetek os6b uzywajacych Internetu w sprawach prywatnych w I kwartale 2005 r. wedlug
celu
korzystania
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4.3. Ushlugi publiczne on-line (e-administracja) od strony uzytkownikéw

4.3.1 Wykorzystywanie Internetu przez osoby indywidualne do kontaktowania si¢ z administracja
publiczng

Istnieja cztery formy korzystania z ushug publicznych przez Internet, bedace jednoczesnie etapami rozwoju
e-administracji:

1. Mozliwo$¢ wyszukania informacji o danym urzedzie oraz $§wiadczonych przez niego ustugach na jego
stronie internetowe;.

2. Mozliwo$¢ wyszukania informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy ze strony internetowe;.

3. Mozliwo$¢ wyszukania informacji, pobrania oraz odestania wypelionych formularzy za pomoca
Internetu.

4. Mozliwos¢ dokonania wszystkich czynno$ci niezbgednych do zalatwiania danej sprawy urz¢dowe;j
catkowicie droga elektroniczng - od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy i ich
odestanie droga elektroniczna po wypehieniu (wzglgdnie wypekienie formularzy on-line na stronie
internetowej), az do uiszczenia wymaganych optat i otrzymania oficjalnego pozwolenia, za§wiadczenia,
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decyzji lub innego dokumentu, o ktory dana osoba wystepuje. Ta ostatnia forma nie jest jeszcze dostgpna dla
obywateli i dlatego nie byla przedmiotem badania.

W 2005 r. wskazniki dotyczace trzech pierwszych rodzajéw kontaktu obywateli z administracja publiczng za
pomoca Internetu przedstawialy si¢ nastgpujaco: 11% mieszkancow Polski poszukiwato informacji na
stronach internetowych instytucji publicznych, 6% pobrato formularze przez Internet, a 3% skorzystalo z
mozliwosci odestania ich ta droga po wypetnieniu. W poréwnaniu z 2004 r. o jeden punkt procentowy
zmniejszyty si¢ odsetki 0sob poszukujacych informacji na stronach internetowych i odsytajacych wypetnione
formularze, natomiast wskaznik oséb pobierajacych formularze on-line nie zmienit sig.

Wykres 23. Odsetek osob korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja publiczng w I
kwartale 2005 r.
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4.3.2. Wykorzystywanie Internetu przez przedsi¢biorstwa do kontaktowania si¢ z administracja
publicznag

Poréwnujac rok 2005 z rokiem poprzednim, mozna zauwazy¢ spadek wartosci wskaznikow korzystania z
Internetu w kontaktach z administracja publiczna w przedsigbiorstwach. Udziat przedsigbiorstw
wykorzystujacych Internet do pozyskiwania informacji ze strony administracji publicznej wyniost 52% 1
spadt w stosunku do 2004 r. o 5 punktow procentowych. W przypadku otrzymywania formularzy np.
podatkowych, wskaznik utrzymat si¢ na poziomie 47%. Odsetek przedsigbiorstw, ktore odsytaty wypeknione
formularze do organéw administracji publicznej przez Internet spadt o 8 punktéw procentowych i w 2005 r.
wynidst 60% (68% w 2004 r.). Natomiast wykorzystanie Internetu do zatatwiania cato$ci spraw urzedowych
wylacznie droga elektroniczng zmalato az o 15 punktow procentowych osiagajac poziom 16% (31% w 2004

r.).

Wykres 24. Odsetek przedsi¢biorstw korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja
publiczng w 2004 i 2005 r.
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4.4. Zakupy przez Internet

4.4.1 Osoby indywidualne dokonujgce zakupow przez Internet

Generalnie odsetki os6b zamawiajacych lub kupujacych przez Internet wzrosty w poroéwnaniu z 2004 r.,
jednak nadal korzystanie z handlu elektronicznego nie jest zbyt popularne w naszym kraju. Najczgsciej
kupowane przy pomocy Internetu towary - ksiazki 1 czasopisma - nabylo w tym roku niecate 3% osob w
wieku 16-74 lata, co jednak stanowi w liczbach bezwzglednych prawie dziewigéset tysiecy osob.

Catkowita warto$¢ towarow i ustug zamoéwionych lub kupionych przez Internet w 2005 r. przekroczyta
miliard zlotych. Dla poréwnania w 2004 r. mieszkancy Polski w wieku 16-74 lata dokonali zakupow przez

Internet na taczna kwote prawie trzystu sze$¢dziesieciu milionow zlotych.

Wykres 25. Odsetek os6b zamawiajacych przez Internet w 2004 i 2005 r. wedlug rodzajow produktow

B k=iazki, czasopisma

@ Ubrania i sprzet sportowy

B Pozostaty sprzet
elektroniczny

aFilmy, muzyka

@ Sprzet komputerowy

8 Cprogramowanie (w tym gy

OArtykuty spoiyweoze |
kosmetyki

OWWczasy, wycieczki,
zakwaterowanie i bilety

19



4.4.2 Przedsi¢biorstwa dokonujace zakupow przez Internet|[S]

Porownujac lata 2003 1 2004 obserwujemy wzrost odsetka przedsigbiorstw, ktére ztozyly zamowienia przez
Internet o 7 punktow procentowych. W 2004 r. 17% wszystkich przedsigbiorstw wybrato t¢ formg
dokonywania zakupdéw. Oznacza to, ze do grupy ponad 6,8 tysiaca przedsigbiorstw dokonujacych zaméwien
przez Internet w 2003 r. dotaczylo 5,7 tysiaca przedsigbiorstw w 2004 r. Dokonywanie przez
przedsigbiorstwa zaptaty w trybie bezposrednim (on-line) za zrealizowane zamdwienia ztozone przez
Internet nadal nie jest zbyt popularne, ale stopniowo upowszechnia si¢ (wzrost z 3% do 5%).

Wykres 26. Odsetek przedsigbiorstw dokonujacych zakupoéw przez Internet, w tym placacych za
zamowienia on-line w 2003 i 2004 r.
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W 2004 r. nastapil dwukrotny wzrost odsetka przedsigbiorstw $rednich zamawiajacych przez Internet do
poziomu 24%. W przypadku przedsigbiorstw duzych wskaznik ten rowniez niemal si¢ podwoil, z poziomu
17% w 2003 r. do 31% w 2004 r. Podobna tendencja dotyczy ptatnosci on-line - w przedsigbiorstwach
$rednich odnotowano wzrost z 3% do 7%, a w duzych z 4% do 7%.

Wykres 27. Odsetek przedsi¢biorstw dokonujacych zakupéw przez Internet w 2004 r. wedlug
wielkos$ci
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4.5. Sprzedaz przez Internet
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W 2004 r. odsetek przedsigbiorstw dokonujacych sprzedazy przez Internet (nie liczac zamoéwien
otrzymanych poczta elektroniczna) oraz otrzymujacych ptatnosci on-line nie ulegl istotnej zmianie w
stosunku do roku 2003 wynidst odpowiednio 4% i 1%.

W 2004 roku 4% zbadanych przedsigbiorstw matych, 6% przedsigbiorstw $rednich i 8% duzych dokonato
sprzedazy za posrednictwem Internetu, w tym 1% przedsigbiorstw we wszystkich trzech klasach wielkos$ci
otrzymato takze ptatnos$ci przez Internet.

Wykres 28. Odsetek przedsi¢gbiorstw sprzedajacych przez Internet w 2004 r. wedlug wielkosci
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Opracowanie to zostalo sporzadzone na podstawie wynikow badan przeprowadzonych przy
finansowej pomocy Unii Europejskiej. Poglady w nim prezentowane sa pogladami Glownego Urzedu
Statystycznego, a zatem nie moga by¢ w zadnym wypadku uznawane za odzwierciedlenie oficjalnej
opinii Komisji Europejskiej.

[1] Porownujac informacje dotyczace typu gospodarstwa domowego z 2004 i 2005 r. nalezy wzia¢ pod
uwage, ze zmienita si¢ uzywana w badaniu definicja dziecka - w 2004 r. byly to osoby do 16 roku zycia oraz
niesamodzielne ekonomicznie (niepracujace lub nieposiadajace innego zrodla utrzymania) osoby w wieku
16-24 lata, o ile nie mieszkaty osobno lub nie zawarty zwiazku matzenskiego. W 2005 r. Urzad Statystyczny
Unii Europejskiej podjat probg uproszczenia tej definicji i za dzieci uznat tylko osoby do 16 roku zycia.

[2] W 2004 r. w wyniku zaokraglenia wskaznik ten osiagnat poziom 100%.

[3] Pod uwagg brane byly tylko kursy informatyczne odbywajace si¢ w formie zorganizowanej i trwajace
przynajmniej trzy godziny, w tym lekcje informatyki w szkole.

[4] W badaniu przeprowadzonym w 2004 r. pytanie dotyczace celow korzystania z Internetu, w tym m.in. w
celu szkolenia i1 edukacji, byto skierowane do szerszej grupy przedsigbiorstw obejmujacej zaréwno
odbiorcow jak i dostawcow ustug szkoleniowych. W 2005 r. pytanie to zostato zawgzone do przedsigbiorstw
bedacych tylko odbiorcami ww. ustug, dlatego wynikow z tych dwdch lat nie da si¢ wprost poréwnac. W
tym przypadku prezentujemy zatem tylko wyniki uzyskane w 2005 r.

[5] W badaniach wykorzystania ICT w przedsigbiorstwach prowadzonych przez GUS, podobnie jak w
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innych krajach UE, do kategorii zamowien przez Internet nie zalicza si¢ zamowien sktadanych poczta
elektroniczna. Zebrane informacje w tym zakresie odnosza si¢ do roku poprzedzajacego rok
przeprowadzenia badania, czyli 2003 i 2004 r.
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