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Problemy:

1. Miodzi-starzy. Jak czujg sie traktowani starsi pracownicy w miejscu pracy w
porownaniu z miodszymi pracownikami? Czy starsi pracownicy czujg sie inaczej
traktowani niz mtodzi? Jakie sg tego przejawy? Przez kogo sg tak traktowani?
Dlaczego tak sie dzieje?

2. Kobiety- mezczyzni. Jak sg traktowane kobiety w miejscu pracy w poréwnaniu z
mezczyznami? Czy kobiety sg inaczej traktowane niz mezczyzni? Jakie sg tego

przejawy? Przez kogo sg tak traktowane? Dlaczego tak sie dzieje?

SCENARIUSZ ZOGNISKOWANEGO WYWIADU GRUPOWEGO

ARANZACJA

Podstawowym celem fazy aranzacji — poza przekazaniem uczestnikom
koniecznych i wyczerpujgcych informacji na temat badania — jest zbudowanie
pozgdanego ,klimatu” psychologicznego sesji, czyli dgzenie do obnizenia leku

uczestnikow, do wzbudzenia zaufania i poczucia bezpieczenstwa.

1.Powitanie,podziekowanie za przyjecie propozycji udziatu w badaniu.

2.Przedstawienie sie moderatora.

3.Przedstawienie uczestnikéw

4.Cigg dalszy zabiegow integracyjnych.

Szanowni Panstwo. Poniewaz spedzimy ze sobg najblizsze 2 godziny, proponuje,

abysmy troszeczke lepiej sie poznali. Prosze, aby kazdy z Panstwa podat swoje imie i

wpisat je na wizytéwke stojaca przed kazdym z panstwa.

5.Przedstawienie tematu spotkania.
Szanowni Panstwo. Nasza rozmowa bedzie dotyczyta tego, jak czujg sie traktowani
starsi pracownicy w miejscu pracy w poréwnaniu z mtodszymi pracownikami? Czy
starsi pracownicy czujg sie inaczej traktowani niz mtodzi? Jakie sg tego przejawy?
Przez kogo sg tak traktowani? Dlaczego tak sie dzieje? Interesuje nas takze, jak sg

traktowane kobiety w miejscu pracy w poréwnaniu z mezczyznami? Czy kobiety sg



inaczej traktowane niz mezczyzni? Jakie sg tego przejawy? Przez kogo sg tak

traktowane? Dlaczego tak sie dzieje?

6.Reguty dziatania grupy:

>

Nie obowigzuje jednomysinoSc, kazdy uczestnik moze pozostac przy
wtasnych pogladach, przy wtasnym zdaniu.

Mozna stawiac pytania zarowno prowadzgcemu jak i sobie nawzajem.

Co pewien czas sprobuje podsumowac to, co zostanie powiedziane, by
upewnic sie, ze wypowiedzi panstwa prawidfowo zrozumiane.

Kazda wypowiedz jest wazna i cenna ze wzgledu na cel spotkania. Przede
wszystkim chodzi o czytelne i szczere wyrazenie subiektywnych opinii.

Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg
spotkania za pomocg kamery.

Rejestracja jest konieczna, gdyz nie ma mozliwoSci dokonywac zapisywania
wypowiedzi uczestnikow badania w trakcie dyskusji; bardzo wydtuzytoby to
czas naszego spotkania;

Ani zapis elektroniczny, ani Zzadne inne materiaty dotyczgce uczestnikow

spotkania nie zostang ujawnione nikomu spoza zespofu badawczego.

Pytania szczegotowe:

1. Jakie kryteria oceny pracownikow funkcjonuja w miejscu pracy

badanych?

WINIETA

Wyobrazcie sobie takg oto sytuacje: pewien pracodawca zaciggngt w banku spory
kredyt | zakupit nowoczesne, skomputeryzowane maszyny. Z przyczyn
oszczednosSciowych musi zwolni¢ jednego pracownika z produkcji/ustug. Waha
sie pomiedzy dwoma osobami. Obaj ,kandydaci” do zwolnienia to mezczyzni,
obaj pracujg w tym przedsiebiorstwie 3 lata, obaj sie nie spOzniajg, nie pijg, nie
korzystajq ze zwolnien lekarskich. Jeden z nich nie ma jeszcze 30 lat, skonczyt
Jakie$ technikum, dopiero zatozyt rodzine, po pracy chodzi na jakie$ kursy. Drugi

ma 56 lat, cate doroste zycie przepracowat w tym zawodzie, ktory wykonuje w



obecnym miejscu pracy. Jest zonaty, ma dwie corki na wydaniu. Ktorego z nich

zwolni pracodawca? Dlaczego?

a)

b)

e WypisaC wszystkie argumenty przeciwko obu
pracownikom oddzielnie na tablicy.

e UzyskaC wyjasnienia, dlaczego te wiasnie argumenty
dyskredytujg pracownika/éw w oczach pracodawcy.

e Jezeli opinie beda podzielone, przejs¢ do nastepnych
pytan (a-d).

e Jezeli ,do zwolnienia” zostanie wskazany starszy
pracownik, wustali¢, jakie atuty przemawiajg za
zatrzymaniem mtodszego, ktoérych to atutow nie
posiada starszy pracownik. (moderator: zwrdcic¢
szczegblng uwage na kwestie zwigzanie z ICT,
komputerami)

e Jezeli ,do zwolnienia” zostanie wskazany starszy
pracownik, wustalic, co moze zrobi¢, jak moze
sprobowac przekona¢ pracodawce do zatrzymania go
w firmie? Jakich moze uzy¢ argumentéw, jakie
zaproponowac strategie swojego ,przetrwania”® w
firmie? (moderator: zwrdci¢ szczegdlng uwage na

kwestie zwigzanie z ICT, komputerami)

Kto jest ,lepszym pracownikiem” z punktu widzenia ich przetozonych? Kto,
jacy pracownicy sg ,premiowani” za swojg prace (premig w postaci uznania,
pozycji w miejscu pracy lub konkretnie, wymiernie w postaci wiekszego
wynagrodzenia, awansowania)? (moderator: zwroci¢ szczegdlng uwage na
kwestie zwigzanie z ICT, komputerami)

Czy zdaniem badanych z punktu widzenia ich pracodawcéw lepszymi
pracownikami sg tacy, ktorzy wyrdzniajg sie w pracy, maja jakie$ szczegolne
umiejetnosci- np. ICT? A moze tacy, ktdérzy majg jakies konkretne
predyspozycje -np. wiek, doswiadczenie, inne; jakie? A moze to tacy, ktorzy
po prostu wywigzujg sie z obowigzkdw, sg postuszni i zdyscyplinowani, badz

tacy, ktorzy majg uktady, znajomosci, itp.)?



c)

d)

d)

f)

A ktorego z nich zwolnilibyScie wy? Dlaczego?

A kto (osoba o jakich cechach) jest ,lepszym” pracownikiem z punktu widzenia
samych pracownikdw? (moderator: zwréci¢ szczegodlng uwage na kwestie

zwigzanie z ICT, komputerami)

Jak oceniajg swoja pozycje w miejscu pracy w porownaniu z pozycja

miodych pracownikow?

Czy czujg sie konkurencyjni w stosunku do oséb mtodszych?

Gdzie sg lepsi? W jakich obszarach ich pozycja jest korzystna
(doswiadczenie, praktyka zawodowa, wiedza zawodowa, wiedza o stosunkach
miedzyludzkich, znajomos$¢ uktadow, kontakty)? wypisaé¢ atuty na tablicy.

Czy czujg sie zagrozeni przez osoby mtodsze?

Gdzie sg gorsi? W jakich obszarach ich pozycja jest niekorzystna (brak
znajomosci jezykow, obstugi komputera, umiejetnosci zwigzanych z ICT,
nieumiejetnos¢ tworzenia uktadow, wigczania sie w kontakty, zawierania
znajomosci, autoprezentaciji) itd., itp. —wypisac ograniczenia na tablicy.

Jak oceniajg swoje mozliwosci na rynku pracy? Gdyby chcieli zmieni¢ prace,
jakie majg szanse znalezienia zatrudnienia zgodnego =z aspiracjami
(wynagrodzenie, prestiz itp.) skorzysta¢ z wypisanych atutéw i ograniczen;
ktore z nich najbardziej sprzyjaja, a ktore w najwiekszym stopniu blokujg
mozliwo$¢ uzyskania nowej pracy w konfrontacji z osobami mtodszymi.

Czy i w jaki sposéb moga przezwyciezy¢ te ograniczenia? Jak poprawi¢ swojq
pozycje na rynku pracy?

Czy zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych poprawia pozycje osoby
starszej na rynku pracy? Dlaczego tak, dlaczego nie? (moderator: zwrocic

szczegolng uwage na kwestie zwigzanie z ICT, komputerami)

Jak postrzegaja wlasne szanse na awans w miejscu pracy (lepsze
stanowisko, wyzsze wynagrodzenie) w poréwnaniu z szansami 0sob

mtodszych?



¢))
h)

Czy majg szanse na awans wieksze czy mniejsze niz osoby mtodsze?
Dlaczego? Jesli oceniajg swoje szanse jako mniejsze-jakie sg bariery rozwoju
karier zawodowych (awansu) osob starszych?

Czego im brakuje najbardziej (kwalifikacji-jakich? Szczegolnie zwrécic uwage
na ICT; predyspozycji -do czego? Kondycji, zdrowia, sity, itp.)?

Jesli kwalifikacji- czy w tym wieku warto sie jeszcze szkoli¢?

Czy w tym wieku mozna sie jeszcze szkoli¢, to znaczy czy sadzag, ze moga,
potrafig sie jeszcze czegos nauczy¢, naby¢ nowych umiejetnosci? (Czy
wiedza ,wchodzi” jeszcze do gtowy?)

Czy odczuwajg che¢ szkolenia sie? Czy tez czujg opor, nieche¢? Z czego on
wynika?

Co sktonitoby starsze osoby do podejmowania szkoleh?

Jakie warunki musiatyby by¢ spetnione, aby z ochotg podjeli szkolenia, np. z
zakresu ICT? (moderator: zwrdci¢ szczegolng uwage na kwestie zwigzanie z
ICT, komputerami)

Czy uwazajg, iz szkolenia sg dla pracownikéw dostepne, jezeli nie — gdzie sg

bariery?

Jak oceniaja pozycje kobiet w miejscu pracy w poréwnaniu z pozycja

pracownikow-mezczyzn?

WINIETA

Wyobrazcie sobie takg oto sytuacje: pewien pracodawca zakupit nowoczesne,

skomputeryzowane maszyny. Musi przyjg¢ do pracy nowego pracownika. Waha

sie pomiedzy dwoma osobami. Obaj kandydaci sq w tym samym weku, majg

identyczne wyksztatcenie | taki sam staz zawodowy. Jedna kandydatka jest

kobieta, a druga osoba to mezczyzna. Ktérego z nich przyjmie pracodawca?

Dlaczego?

e WypisaC wszystkie atuty obojga pracownikow
oddzielnie na tablicy.

e UzyskacC wyjasnienia, dlaczego te wtasnie argumenty
sq wazne dla pracodawcy.

e Jezeli opinie bedg podzielone, przejsé¢ do nastepnych

pytan (a-d).



a)
b)

c)
d)

f)

e Jezeli ,do zatrudnienia” zostanie  wskazany
mezczyzna, ustali¢, jakie atuty przemawiajg za jego
przyjeciem, ktorych to atutow nie posiada kandydatka-
kobieta. (moderator: zwrdci¢ szczegdlng uwage na
kwestie zwigzanie z ICT, komputerami)

e Jezeli ,do zatrudnienia” zostanie  wskazany
mezczyzna, ustalic, co moze zrobi¢ kobieta, jakich
moze uzyC argumentow jak moze sprobowac
przekona¢ pracodawce do przyjecia jej do pracy?
(moderator: zwréci¢ szczegdlng uwage na kwestie

zwigzanie z ICT, komputerami)

Czy kobiety sg konkurencyjne w stosunku do pracownikow- mezczyzn?

Gdzie sg lepsze? W jakich obszarach ich pozycja jest korzystna? wypisac¢ na
tablicy.

Czy kobiety sg zagrozone przez pracownikdw- mezczyzn?

Gdzie sg gorsze? W jakich obszarach ich pozycja jest niekorzystna? wypisac
na tablicy. (moderator: zwrdéci¢ szczegbling uwage na kwestie zwigzanie z ICT,
komputerami)

Jak oceniajg mozliwosci kobiet na rynku pracy? Gdyby chciaty zmieni¢ prace,
jakie maja szanse znalezienia zatrudnienia zgodnego =z aspiracjami
(wynagrodzenie, prestiz itp.) w poréwnaniu z mezczyznami poszukujgcymi
pracy? -skorzysta¢ z wypisanych atutéw i ograniczen; ktére z nich najbardziej
sprzyjaja, a ktore w najwiekszym stopniu blokujg mozliwos¢ uzyskania nowej
pracy w konfrontacji z mezczyznami.

Czy zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych poprawia pozycje kobiety

na rynku pracy? Dlaczego tak, dlaczego nie?

Jak postrzegaja szanse kobiet na awans w miejscu pracy (lepsze
stanowisko, wyzsze wynagrodzenie) w poréwnaniu z szansami
mezczyzn?

Czy kobiety majg szanse na awans wieksze czy mniejsze niz mezczyzni?
Dlaczego? Jesli oceniajg ich szanse jako mniejsze-jakie sg bariery rozwoju

karier zawodowych (awansu) kobiet?



c) Czego im brakuje najbardziej (kwalifikacji-jakich? Szczegdlnie zwrdci¢ uwage

6.

na ICT; predyspozycji -do czego? Kondycji, zdrowia, sity, itp.)?

Jaki powinien byé przetozony, kierownik w pracy? Pozadane cechy
przetozonego (szczegdlnie zwrocic uwage na sposéb  traktowania
pracownikow ze wzgledu na ptec, wiek, kwalifikacje).

Czy respondenci osobiscie sg zwolennikami czy przeciwnikami awansowania
miodych ludzi na stanowiska kierownicze? Czy zaakceptowatyby
przetozonego miodszego od siebie? Czy chciatyby mie¢ przetozonego
miodszego od siebie?

Czy respondenci osobiscie sg zwolennikami czy przeciwnikami awansowania
kobiet na stanowiska kierownicze? Czy zaakceptowaliby przetozonego

kobiete? Czy chcieliby mie¢ przetozonego kobiete?
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