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1. Rynek szkole n IT w Polsce

Technologie informacyjne (IT), w tym w szczegolnosci Internet, staly sie
codziennos$cig wielu ludzi, zarbwno w zyciu prywatnym jak i zawodowym.
Kazdy rodzaj pracy wykonywanej poza tradycyjnymi — i dodajmy tracgcymi
na znaczeniu Ilub marginesowymi sektorami ekonomii — wymaga
zaangazowania nowoczesnych technologii. Dlatego wydaje sie ze w takim
samym sensie jak uczymy sie czytania pisania i rachowania tak samo
powinnismy sie uczy¢ postugiwania technologiami informacyjnymi, ktére w
istocie sg przediuzeniem, czy tez rozwinieciem, a czesto i utatwieniem w
wykonywaniu wielu czynnosci. Oznacza to, ze kazdy nauczyciel w szkole,
ktOry uczy czytania pisania i rachowania powinien réwniez by¢ nauczycielem
technologii informacyjnych. Oraz — kazdy wykladowca czy trener uczacy
wykorzystywania narzedzi informatycznych powinien uswiadamiaé osobom
uczacym sie, ze narzedzia informatyczne utatwiajg wszystkie powyzsze

czynnosci skladajace sie na tres¢ pracy, ktoérg wykonujemy.

Projektujgc rozwigzania edukacyjne w zakresie IT nalezy pamietaé o
rozgraniczeniu tego, co jest okreslane mianem informatyki, od tego co jest
okreslane mianem technologii informacyjnej. Informatyka to specjalistyczna
dziedzina wiedzy, ktorej trescig jest budowa komputeréw i programowanie.
Technologie informacyjne to zastosowanie informatyki i innych technologii w
pracy z informacjg, czyli umiejetnos¢ jaka powinien posigs¢ kazdy (lub
prawie kazdy pracownik). Zrozumienie tego przeciwstawienia jest wazne w

kontekscie edukacji informatyczne;j.

A zatem w Swietle powyzszych stwierdzen powstaje pytanie, na jakie
potrzeby powinna odpowiadaé¢ edukacja informatyczna? Z punktu widzenia
os6b uczacych sie i studiujgcych powinna dawaé profesjonalne
przygotowanie do wykonywania wybranego zawodu, ale takze powinna
uczy¢ samodzielnosci i umiejetnosci samodzielnego aktualizowania wiedzy.
Z punktu widzenia firm, powinna dostarcza¢é dobrze wyszkolonych

pracownikow, ktorzy bedg w stanie przy wsparciu whasciciela firmy rozwijac
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swoje umiejetnosci. Wspolnym mianownikiem obu perspektyw jest gotowos$é
do aktualizowania swojej wiedzy i umiejetnosci, mozliwe dzieki ksztatceniu

ustawicznemu.

1.1. Ksztalcenie ustawiczne w zakresie IT

Ksztatcenie ustawiczne zakilada stale trwajace cale zycie, zwiekszanie
poziomu swojej wiedzy. Ksztatlcenie ustawiczne to oprocz Kksztatcenia
formalnego (szkota uniwersytet) udziat w formach Kksztatcenia
pozaformalnego (np.szkolenia) i incydentalnego (np. uczenie sie poprzez

prace zawodowa)

Analizujgc ksztalcenie w Polsce, zwlaszcza w kontekscie edukaciji
informatycznej, a takze nakladow na edukacje o0sOb dorostych, mozna
zauwazy¢ dystans duze rozbieznosci w ramach Unii Europejskiej (nie
wspominajac o dystansie dzielgcym nas od USA lub Japonii) Przyktadowo
wskaznikiem ukazujgcym nasze zapoéznienie edukacyjne jest niski stopien
wykorzystania ICT (ang. Internet Communication Technologies) w oswiacie.
W Polsce na 1 komputer przypada 44,0 ucznibw szkét podstawowych
i 22,6 uczniow szkot srednich. Dla krajow UE odpowiednio 13,2 i8,6. Na
1 komputer z dostepem do internetu przypada w Polsce 79 uczniow szkot
podstawowych i 26,1 uczniow szkét srednich. Dla krajéw UE odpowiednio -
32,01 14,9 (dane dla Polski - 2002 r., dla UE - 2001 r.).

Zbyt mate sg rowniez naklady na edukacje i podwyzszanie kwalifikacji osob
dorostych. Szacuje sie, ze naktady budzetu na ksztalcenie ustawiczne
w Polsce stanowig okoto 0,6% wydatkbw na edukacje ogoétem. Wydatki
pracodawcéw na ksztalcenie, doskonalenie i przekwalifikowanie kadr

w 2001 r. stanowity 0,8% kosztéw pracy.
Liczba os6b doksztatcajgcych sie sredniorocznie w Polsce w ostatnich latach

wynosi 1,2 do 1,5 miliona oséb, czyli od 8% do 10% pracujgcych

w gospodarce. Dla poréwnania w krajach UE ztej formy zwiekszenia
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mozliwosci bycia zatrudnionym korzysta ok. 20% pracujgcych. Szacuje sie,
ze wPolsce kazdy zatrudniony poswieca na szkolenie w formach
zorganizowanych srednio ok. 2 godziny rocznie, podczas gdy w krajach
rozwinietych ok. 50 - 70 godzin rocznie.

Poziom dojrzatosci rynku szkolen IT znaczaco odbiega od poziomu
dojrzatosci innych rynkéw szkolen. O ile szkolenia finansowo — prawno —
ksiegowe oraz zakresu umiejetnosci interpersonalnych osiggnety juz
wzgledni wysoki poziom i stabilny rynek zardwno dostawcow jak i odbiorcow,
o tyle szkolenia z zakresu IT sg dopiero w fazie rozwoju. W zakresie wyzej
wspomnianych szkolen rynek oferuje juz praktycznie wszelkie mozliwosci
modyfikacji tematyki i metod prowadzenia szkolen dla wszystkich segmentow

przedsiebiorstw na rynku.

Analiza oferty szkoleniowej firm oferujgcych szkolenia IT pokazuje, ze na
rynku szkolen informatycznych wystepuje duze rozwarstwienie, jest cafa
masa firm oferujgcych szkolenia podstawowe 1 z zakresu obstugi
popularnych programoOw. Istnieje tez, dobrze rozwiniety rynek szkolen i
wdrozen kompleksowych systemow informatycznych obstugiwanych raptem
przez kilka firm. Brak jest jednak oferty taczacej oba skrajne bieguny, oferty
szkoleh pomagajgcych tworzy¢ sprawne systemy z istniejgcej infrastruktury
nie wymagajgce ogromnych inwestycji i zaangazowania jak w przypadku

systemow kompleksowych.

Z jednej strony mamy wiec duzg liczbe podmiotéw oferujgcych szkolenia w
zakresie podstawowych aplikacji informatycznych (programy biurowe) jak tez
sporo  podmiotdw, czesto  stanowigcych cze$¢  przedsiebiorstw
wytwarzajgcych oprogramowanie. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze brakuje
standardu opisu szkolen, najczesciej wszystko zalezy od pomystu
marketingowego danej firmy. Bark takze mechanizméw pomagajacych
ocenic¢ przydatno$¢ okreslonego szkolenia, czy tez odpowiedzie¢ na pytanie,
jakie kompetencje mogg zosta¢ rozwiniete dzieki uczestnictwu w danym

szkoleniu. Powoduje to czesciowe zniechecenie do tego rodzaju szkolen, z
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powodu braku adekwatnej oferty odpowiadajgcej na potrzeby firmy, a

oferowanej za rozsadng cene.

Celem niniejszego poradnika jest przedstawienie podstawowych informacji w
zakresie szkolen IT. Giéwny nacisk zostanie potozony na przyblizenie
informacji na temat certyfikatow potwierdzajgcych posiadanie okreslonych
kompetencji IT. Oprocz dokonanej analizy nacisk zostanie potozony na
analize przydatnosci poszczegllnych modeli w codziennej pracy. W
kolejnych rozdziatach znajdg sie informacje dotyczace wyboru odpowiednich
metod szkoleniowych i poszukiwaniu szkolen, ktére moga zapetni¢ luke
kompetencyjng. Bedzie rowniez mowa o szkoleniach e-Learningowych, ktore
zdobywajg coraz wieksze uznanie ws$rdod oséb ksztalcgcych sie lub
decydujacych o ksztatceniu innych o0s6b w zakresie kompetenciji
informatycznych. Niniejszy poradnik zostat pomys$lany jako wprowadzenie do
wortalu szkoleh, ktéry zawiera¢ bedzie informacje na temat szkolen
informatycznych dostepnych na polskim rynku. Informacje na temat szkolen
odzwierciedlajg strukture pozwalajacg na poréwnywanie i analizowanie
szkolen, a co najwazniejsze prezentujg kazde szkolenie w taki sposob, aby
moc znalez¢ odpowiedz na pytanie o przydatno$¢ okreslonego szkolenia w

codziennej pracy zawodowe).
Zyczymy przyjemnej lektury.

Autorzy
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2. Metodologie w zakresie ksztatcenia IT

Wstepem do analizy stanu wiedzy w zakresie umiejetnosci
teleinformatycznych powinno by¢ uporzadkowanie terminologii zwigzanej z
tymi zagadnieniami. Analiza roznych kontekstow, w ktérych uzywane sg takie
okreslenia takie, jak umiejetnosci — kompetencje — , kwalifikacje —
informatyczne, wskazuje na duze roOznice sposobie definiowania i
precyzowania tych poje¢ w zaleznosci od miejsca i kontekstu, w ktérym sg
przywotywane. Podnoszenie kwalifikacji w zakresie wykorzystywania
nowoczesnych technologii wymaga rowniez przyblizenia tematyki edukaciji
zawodowej i ksztatcenia ustawicznego. W tym rozdziale zostanie pokroétce
omowione funkcjonowanie i wykorzystanie standardoéw kwalifikacji
zawodowych. Wynika to z faktu, iz standardy zawodowe — tam gdzie
funkcjonujg — pomagajg w lepszym powigzaniu szkolenia zawodowego z
pracg zawodowsq. Istnienie standardow pozwala rowniez na kontrolowanie
jakosci  szkolen stuzgcych rozwijaniu  kompetencji - nie tylko

teleinformatycznych.
2.1 Standardy kwallifikacji zawodowych

Czym sg standardy kwalifikacji zawodowych? Zgodnie z definicja, ,standard
kwalifikacji zawodowe] jest rodzajem normy opisujacej kwalifikacje
pracownicze, konieczne do wykonywania typowych zadan zawodowych,
zgodnie z wymaganiami podstawowych stanowisk pracy w zawodzie™.
Standardy, opisujgc wymagane kwalifikacje, pomagajg w okresleniu
wymogow w zakresie ksztalcenia i programOw nauczania. Znajomosé
standardow zawodowych dostarcza¢ moze przydatnej i praktycznej wiedzy —
moze pomdéc w planowaniu rozwoju kompetencji zawodowych, stanowigc
swoisty przewodnik po kwalifikacjach i umiejetnosciach niezbednych w
danym zawodzie. Standardy zawodowe petnig tez inng bardzo wazna

funkcje, o ktorej nalezy wspomnie¢ w kontekscie podnoszenia kompetencji.

! Opracowanie i upowszechnienie krajowych standaréiwalifikacji zawodowych” Instytut
Technologii Eksploatacji — PIB, s.6, Warszawa 2006
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Z uwagi na rosnhgce znaczenie uzupetniania kompetencji w trakcie tzw.
edukacji nieformalnej (np. poprzez uczestniczenie w rdéznego rodzaju
szkoleniach) oraz tzw. edukacji incydentalnej (np. uczenie sie poprzez
realizacje r6znych projektow zawodowych) standardy zawodowe mogq by¢
wykorzystywane jako punkt odniesienia — wzorzec — okres$lajacy zakres i
poziom kompetencji i umiejetnosci w poszczegolnych zawodach i na danych
poziomach zaawansowania. Dlatego standardy zawodowe mogg by¢
pozytecznym i uzytecznym narzedziem, zaréwno dla menedzerow
planujgcych rozwoj zawodowy swoich pracownikéw, jak tez dla wszystkich
tych ktorzy samodzielnie planujg swoja kariere zawodowg

Historycznie, standardy zawodowe - analizujgc je w kontekscie
rozwigzan funkcjonujacych w krajach europejskich — nieodtgcznie zwigzane
byly z systemami ksztalcenia zawodowego w poszczegodlnych krajach.
Systemy te réznig sie od siebie w takich aspektach, jak sposéb okres$lania i
instytucja odpowiedzialna za okreslanie standardow, poziom sformalizowania
standardow, sposob kontroli ich przestrzegania. To co jest wspdlne dla tych
rozwigzan, to najczesciej to, ze standardy kwalifikacji zawodowych majg
range krajowg, stworzenie i opracowanie standardéw w sporym zakresie
spoczywa na organach panstwa, ktore - przy opracowywaniu standardow sg
wspierane przez partneréw spotecznych. Wszystkie systemy zakladajg
uznawanie wynikébw ksztalcenia formalnego i nieformalnego jak tez
zaangazowanie w ten proces partneréw spotecznych.? W ramach dziatan
podejmowanych na poziomie europejskim, majgcych na celu tworzenie
rozwigzan edukacyjnych wspolnych dla catej Unii Europejskiej (dziatania te
realizowane sg m.in. w ramach tzw. procesu ,kopenhaskiego” oraz procesu
.bolonskiego”, ktore zostaly omowione w dalszej czesci publikacji), w 2005
roku Rada Unii Europejskiej podjeta inicjatywe, ktorej celem jest opracowanie
Europejskich Ram Kwalifikacji (omoéwione szerzej w dalszej czesci
publikacji). Rozwigzanie takie, wspoélne dla krajéw Unii Europejskiej,
umozliwialto by m.in. poréwnywanie kwalifikacji zdobywanych w

poszczegoblnych krajach oraz uznawanie kwalifikacji zdobywanych poza

2 Opracowanie i upowszechnienie krajowych standaréidalifikacji zawodowych” Instytut
Technologii Eksploatacji — PIB, s.10, Warszawa 2006
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formalnym systemem ksztalcenia. Prace nad przygotowaniem standardow
zawodowych w Polsce rozpoczety sie juz w latach 90-tych i byly finansowane
gtéwnie ze $rodkow projektéw PHARE. Dotychczas opracowano standardy
dla 40 zawod6éw®, obecnie trwajg prace nad przygotowaniem opiséw

kolejnych 200 zawodéw*
2.2Umiej etno Sci, kwalifikacje, kompetencje

Standard kwalifikacji zawodowych — zgodnie z przytoczong wyzej definicjg —
opisuje kwalifikacje pracownicze, konieczne do wykonywania zadah w
okreslonym zawodzie. Pojecie ,kwalifikacji”, stanowigce najwazniejszg czesc
definicji standardu kwalifikacji zawodowych — czesto uzupetniane jest o
okreslenie ,zawodowe”. Jednoczesnie, na bazie lektury literatury fachowej,
ale takze poradnikéw, podrecznikébw do zarzgdzania — analizowanych pod
katem szkoleh i ksztatcenia — mozna zauwazy¢ czeste wymienne uzywanie
takich pojec jak ,kompetencje”, ,umiejetnosci’, ,kwalifikacje”. Przyktadowo,
pojecie ,kompetencji” jest czesto i chetnie uzywane przez praktykéw
zarzadzania, trenerow, doradcow, podczas gdy przedstawiciele nauki

chetniej postugujg sie pojeciem ,kwalifikacji”.

Kluczowe znaczenie dla dalszych rozwazan zawartych w tej publikacji ma
sprecyzowanie poje¢ zwigzanych z umiejetnosciami (kompetencjami)
teleinformatycznymi. Pojecia najczesciej spotykane w tym obszarze to
.kompetencje (umiejetnosci) informatycznych Ilub teleinformatyczne”,
kompetencje (umiejetnosci) ICT (ang. Information and Communication
Technologies), czy wreszcie ,,e-umiejetnosci” lub tez ,i-umiejetnosci”

Sytuacja scharakteryzowana powyzej wymaga sprecyzowania pojeé¢, ktore

bedg wykorzystywane w dalszej czesci publikaciji.

3 Wiecej informacji na stronach http://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl/

4 Projekt ,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”
realizowany na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki w ramach Dziatania 1.1 Rozwoj i modernizacja
instrumentow i instytucji rynku pracy, Schemat ,a” Wzmocnienie potencjatu publicznych stuzb
zatrudnienia”
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Umiejetnos$¢ jest definiowana jako ,zdolnos¢ do wykonywania czynnosci
prowadzacych do uzyskania zaplanowanego wyniku™. Méwiac o
umiejetnosci wskazuje sie na ,gotowosc¢ do swiadomego dziatania opartej na
wiedzy oraz na konkretnym ruchowym opanowaniu okreslonych czynnosci z

mozliwoscig ich dostosowania do zmiennych warunkéw”®

. Umiejetnosc jest
okreslana takze jako ,zdolnos¢ do kompletnego wykonania okreslonego
zadania, przy wykorzystaniu odpowiednich do tego $rodkéw i z odpowiednig
predkoscig”’. Umiejetnosci dzielone bywajg na umiejetnosci intelektualne,
.Ktorych trescig jest okreslanie réznic i podobiehAstw, tworzenie pojec,
formutowanie sgddéw na podstawie abstrahowania, dowodzenia |
sprawdzania” oraz umiejetnosci praktyczne, ,stanowigce mozliwosé
sprawnego i celowego wykonywania okreslonej czynnoéci’®. Dla potrzeb tego
opracowania wykorzystywana bedzie definicja przytoczona na wstepie.

Kwalifikacje to ,uktad zbiorbw umiejetnosci wiadomosci i cech
psychofizycznych, niezbednych do wykonywania zestawu zadan okreslonego

"9 W definicji tej, oprécz umiejetnosci, o ktérych mowa byta

w opisie zawodu
wyzej, znajdujg sie wiadomosci (zestaw informaciji) i cechy psychofizyczne
(cechy indywidualne). Sprawia to, ze pojecie kwalifikacji, poprzez swojg
zlozonos$¢ jest czesto wykorzystywane w wielu kontekstach, a nierzadko
naduzywane. Kwalifikacje bywajg definiowane jako ,przejaw cech (atrybutéw)
osobowych, edukacji, wiedzy praktycznej oraz doswiadczenia

»10

zawodowego”. Dla potrzeb niniejszej publikacji wykorzystywana bedzie

definicja przytoczona na poczatku akapitu.

Kolejnym terminem, ktory doczekat sie wielu definicji sg ,kompetencje”.

Nalezy podkreslic, ze termin ten wystepuje najczesciej w kontekstach

® Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria.Metodgla.Projekty”, s.118, red. S.M.Kwiatkowski,
K.Symela, Instytut BadaEdukacyjnych, Warszawa, 2001

® ibidem

" .e-Europe — IT Skills: Chalenging Europe’s Econotfuture”, s.15, red. Wolffried Stucky, Peter
Weiss, Workshop proceedings — eChalanges 2003,<EPI

8 Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria.Metodgla.Projekty”, s.119, red. S.M.Kwiatkowski,
K.Symela, Instytut BadaEdukacyjnych, Warszawa, 2001

% ibidem

10 ICT-Skills Certification in Europe”, Peter WeiBudley Dolan, Wolffried
Stucky, Peter Bumann, CEPIS, CEDEFOP, March 2005
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biznesowych — czesto mowi sie o kompetencjach zwigzanych z pracg w
okreslonej firmie badz kompetencjach zwigzanych z okreslonym
stanowiskiem, pozycja zawodowa. Prébujac uchwyci¢ to, co kryje sie pod
pojeciem kompetencji, najczesciej wskazuje sie, ze kompetencje to
zdolnosci, umiejetnosci ludzi do okreslonego dziatania, do realizacji
postawionych zadan. Kompetencje zalezg od umiejetnosci i doswiadczenia,
wiedzy technicznej, jaka posiada dana jednostka oraz roli, jakga petni ona
spoteczenstwie. Kompetencje zalezg réwniez w pewnym stopniu od
osobowosci, samooceny oraz motywacji wewnetrznej danej osoby. Zgodnie z
jedng z czesto wykorzystywanych definicji, kompetencje ,wiedza,
umiejetnosci, uzdolnienia, style dziatania, osobowos¢, wyznawane zasady,
zainteresowania i inne cechy, ktére uzywane i rozwijane w procesie pracy
prowadza do osiggania rezultatbw zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsiebiorstwa™'. Jednoczesnie, jak zauwazajg inni
autorzy, definicji kompetencji jest wiele, bowiem ktadg one wiekszy lub
mniejszy nacisk na wybrane elementy wchodzgce w skiad definicji (np.
umiejetnosci, cechy indywidualne)>. To co stanowi elementy wspdine
definicji bedacych w uzyciu, to ,przedstawienie kompetencji w formie opisu
zadan Ilub oczekiwanych efektow dziatan zwigzanych 2z okreslonym
stanowiskiem pracy” oraz ,przedstawienie opisu kompetencji w formie opisu
behawioralnego”. Przyjecie okreslonej definicji kompetencji, nie zmienia
faktu, iz w cytowanych i omawianych tu modelach sposob definiowania
kompetenciji jest rozny i zalezny od autorow poszczegoélnych modeli. Pojecie

kompetenciji nie bedzie tutaj wykorzystywane zbyt obszernie..

2.3 E-umiej etno $ci (e-Skills)

Wsrdd kluczowych poje¢ zwigzanych z podnoszeniem kompetencji w

zakresie nowoczesnych technologii znajduje sie pojecie ,e-umiejetnosci’.

11 Zastosowanie macierzy kompetencji w praktyce” idlinowicz, T.Rostkowski, s. 228 [w:]
~Pomiar i rozwoj kapitatu ludzkiego przedbiorstwa” red. Dorota Dobija, Polska Fundacja Projno
Kadr, Warszawa

12 Modele kompetencyjne w Zagdzaniu Zasobami Ludzkimi”, Steve Whiddett, Sarafilyforde,
s.13, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003
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Termin ten stanowi ttumaczenie angielskiego terminu ,e-skills”. Znowu, tak
jak w przypadku terminébw charakteryzowanych wyzej, istnieje wiele
propozycji opisu, czym sg e-umiejetnosci.

Zgodnie z definicja e-umiejetnosci wykorzystywang przez OECD, e-
umiejetnosci to wszystkie umiejetnosci zwigzane z obstlugg urzadzen i
korzystaniem z technologii informacyjnych i (tele)komunikacyjnych
(ang.ICT)'®. Zgodnie z taka definicja, e-umiejetnosci mozna nazwaé
umiejetnosciami ICT. Tak zdefiniowane e-umiejetnosci zostaty podzielone na

trzy poziomy™*:

e poziom podstawowy — o0znaczajgcy zdolnos¢ do uzywania
podstawowych narzedzi takich jak edytory tekstu, przegladarki
internetowe, klienci e-mail

* poziom sredniozaawansowany — o0znhaczajgcy zdolno$¢ do
uzywania zaawansowanych i czesto specyficznych dla
okreslonego sektora narzedzi, przy czym uzywanie oznacza
zdolnos¢ do administrowania i przetwarzania danych i grafiki

* poziom zaawansowany — oznaczajacy zdolnos¢ do rozwijania

utrzymywania i zarzadzania systemami IT

Podziat zakladajacy istnienie tak opisanych pozioméw zaawansowania w
przypadku e-umiejetnosci nie wskazuje na konkretne umiejetnosciach w tym
zakresie. Dlatego w powszechnym uzyciu funkcjonuje inny podziat. Zgodnie
Z podziatem przyjetym podczas ,European E-skills/‘Competence Forum”
platforma wspétpracy zainicjowang przez Komisje Europejska® — skupiajaca
organizacje dziatajgce w obszarze edukacji, e-umiejetnosci mozna podzieli¢

na trzy poziomy*®:

3 The supply and demand of e-skills in Europe”, iihking, A. Ligtvoet, P.Lundin, W.Oortwijin, s.4,
Rand Europe Report for DG Enterprise and Indus@y Gerpié 2005

% Ibidem

15 7rédto: www.europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy

1616 The supply and demand of e-skills in Europe”, fihking, A. Ligtvoet, P.Lundin, W.Oortwijin,
s.4, Rand Europe Report for DG Enterprise anddtighEC, Sierpigé 2005
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 Umiejetnosci uzytkownika ICT — oznaczajgce zdolnos¢ do
efektywnego stosowania systemow i urzadzen ICT. Uzytkownicy ICT
stosujg systemy i narzedzia ICT w swojej codziennej pracy, ktéra, w
wiekszosci przypadkow nie jest zwigzana z ICT. W zakres tych
umiejetnosci  wchodzi  wykorzystywanie powszechnie znanych
podstawowych narzedzi i aplikacji informatycznych oraz uzywanie
specjalistycznych narzedzi wspierajgcych prowadzenie biznesu w
sektorach innych niz ICT.

* Umiejetnosci praktyka ICT — oznaczajgce zdolnosci wymagane do
rozwijania, projektowania, zarzadzania, produkowania, doradzania
sprzedazy i marketingu, integrowania, instalowania i administrowania,
utrzymywania i serwisowania systemow ICT

e Umiejetnosci z zakresu eBiznesu — o0znaczajgce zdolnosci
niezbedne do wykorzystywania mozliwosci dostarczanych przez ICT —
gtdwnie nalezy tu wskaza¢ na umiejetnosci korzystania z Internetu —
aby zapewni¢ bardziej wydajne i efektywne zarzadzanie réznego typu
organizacjami oraz oznaczajgce zdolno$¢ do wyszukiwania nowych
sposobéw  prowadzenia  biznesu lub  tworzenia  nowych

przedsiebiorstw.

Jednoczesnie autorzy powyzszego podzialu zaznaczajg, ze réznica
pomiedzy umiejetnosciami praktyka, a uzytkownika ICT moze sie zacierac.
Wynika to m.in. z szybko zmieniajacej sie technologii i zwiekszania sie
zakresu czynnosci zwigzanych z wykorzystywaniem komputerow w pracy

zawodowej.
2.4Budowa Europejskiego Spotecze nstwa Informacyjnego

Intensywny rozwdj technologii informatycznych i informacyjnych, wzrost
znaczenia tych technologii w procesach biznesowych pocigga za sobg
konieczno$¢  rozwoju  odpowiednich  kompetencji  umozliwiajgcych
wykorzystywanie przez osoby petni mozliwosci stwarzanych przez te
technologie. W Deklaracji Lizbonskiej, przyjetej w 2000 roku i
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zaktualizowanej w roku 2005 jako cel do osiggniecia przez Unie Europejskg
wyznaczono ,osiggniecie pozycji najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej,
opartej na wiedzy gospodarki swiata, zdolnej do zréwnowazonego rozwoju
ekonomicznego wiekszg liczbg lepszych miejsc pracy przy zachowaniu
spojnosci spotecznej’. Wzrost konkurencyjnosci i zwiekszenie dynamiki
gospodarki europejskiej, zwiekszanie udziatu przemystow opartych na
wiedzy — o czym mowi dokument w dalszych czesciach — powinien sie
odbywac dzieki wykorzystaniu technologii informatycznych oraz mozliwosci,
jakie stwarzajg nowoczesne formy komunikaciji.

W cyklicznie formutowanych na poziomie Komisji Europejskiej Planach
Dziatan (ang. Action Plans) na plan pierwszy wysuwano dziatania, ktérych
realizacja miata umozliwi¢ wzrost wykorzystania technologii informatycznych,
co w konsekwencji miato prowadzi¢ do przeistaczania sie spoteczenstw
panstw cztonkowskich w Europejskie Spoteczenstwo Informacyjne, a
gospodarki poszczegolnych krajéw wchodzacych w sktad UE w kierunku
Europejskiej Gospodarki Opartej na Wiedzy.

W pierwszym etapie, tzw. planie eEurope Action Plan 2002 *'
skoncentrowano sie na upowszechnieniu tgcznosci internetowej. W wyniku
jego realizacji dwa razy wiecej europejskich gospodarstw domowych
uzyskato dostep do internetu, dostep do internetu zyskaty prawie wszystkie
firmy i szkoty, a Europa ma obecnie najszybszg naukowg sie¢ szkieletowa.
W kolejnym istotnym dokumencie, w planie eEurope+ 2003'® zwrécono
wiekszg uwage na tworzenie fundamentow rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, dzieki utatwieniu wykorzystania ustug telekomunikacyjnych,
ujednoliceniu regulacji prawnych, ale takze dzieki ~Pobudzeniu
wykorzystania Internetu”. W dokumencie tym wyrazniej niz dotychczas
zwrocono uwage na kwestie wykorzystania przez ludzi mozliwosci, jakie daje
nowoczesna technologia. Na szczycie Rady Europejskiej w Sewilli (21-
22.06.2002) przyjeto Plan Dziatan eEuropa 2005'°. W tym dokumencie,

oprocz  rewizji  dotychczasowych  osiggnie¢  szczegdlng  uwage

7 Biata Ksiega 2003 — Gospodarka Oparta na Wiedzy”, Polskie Forum Strategii Lizbonskiej, Gdansk — Warszawa,
2003

18 |bidem
% ibidem
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skoncentrowano na uzytkowniku. Polepszenie Kklimatu inwestycyjnego,
tworzenie nowych miejsc pracy, unowoczesnienie sektora publicznego miato
sprawi¢, ze Europejczycy poczujg sie petnoprawnymi obywatelami
Spoteczenstwa Informacyjnego. W dokumencie tym zaczeto wyraznie
wskazywac na wykorzystywanie mozliwosci stwarzanych przez nowoczesne

technologie teleinformatyczne.
2.5W kierunku e-umiej etno Sci

Analiza tych trzech dokumentow, wyznaczajacych w duzym zakresie
kierunek dziatania rzaddéw poszczegollnych panstw i innych instytucii,
odpowiedzialnych za budowanie spoteczenstwa Informacyjnego, wskazuje
na ewolucje w podejsciu budowania spoteczenstwa Informacyjnego i
gospodarki opartej na wiedzy. Koncentracja na aspekcie technologicznym,
dominujgca na poczatku wdrazania Strategii Lizbonskiej ustgpita miejsca
koncentracji na wykorzystaniu istniejgcych technologii przez ludzi. Zmiana
tego nastawienia zyskata praktyczng manifestacje poprzez powotanie do
zycia w 2003 roku przez Komisje Europejskg ,The European e-Skills
Forum”®. Celem Forum stalo sie promowanie dialogu pomiedzy wszystkimi
podmiotami mogacymi przyczyni¢ sie do zdefiniowania e-umiejetnosci,
okreslenia deficytbw w tym zakresie i rozwoju spojnej koncepcji e-
umiejetnosci. Analizy — gtownie te podejmowane przez Komisje Europejskg
oraz Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego (The European
Center for the Developement of Vocational Training) — wskazywaly na
réznorodnosé podejsé, modeli i systeméw ksztalcenia stosowanych w
Europie w zakresie ksztatcenia i rozwijania e-umiejetnosci. R6znorodnos¢ ta,
Zz jednej strony ujawniata bogactwo podejs¢ do tej tematyki, z drugiej
skutkowato w trudnosci poréwnywania oraz — co wazniejsze — trudnosci w

zakresie ksztalcenia i rozwoju.

20 E-skills for Europe: Towards 2010 and Beyond” The European E-skills Forum, Brussels, 2004
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Poréwnanie systeméw ksztalcenia w zakresie e-umiejetnosci w Europie®*
wykazato na roznorodnos¢ systemoOw Kksztalcenia w poszczegolnych
panstwach Europy, réznorodnos¢ instytucji zaangazowanych w rozwdj
standardow ksztalcenia, a takze odmienne podejscie do certyfikaciji
kompetencji. Analiza modeli stosowanych w Europie wskazata na dwa
podejscia, zgodnie z ktorymi organizowana jest dziatalnos¢ szkoleniowa w
zakresie e-umiejetnosci. Pierwszym z nich jest model, w ktérym dokonano
wstepnej kategoryzacji materiatu szkoleniowego (analiza dostepniej ,summy”
wiedzy i jej podziat), drugi to model, w ktérym szkolenie jest scisle powigzane
Z tym jak realizowane sg konkretne procesy biznesowe. Pierwszy model to
podejscie niemieckie (APO), drugi to model brytyjski (SFIA).

RoOznice wystepujg nie tylko w zakresie podejscia do ksztalcenia i rozwoju e-
umiejetnosci. Analizy wykonywane m.in. przez Komisje Europejska,
CEDEFOP?# wskazujg na duze trudnosci w ilosciowym ujeciu zjawiska
ksztalcenia w zakresie e-umiejetnosci. Trudnosci w statystycznym wynikajg

m.in z braku jednoznacznych definicji.
2.6 Diagnoza stan aktualnego

Wstepem do omowienia metodologii opisu szkolen informatycznych
zastosowanej w przewodniku i wortalu szkoleniowym bedzie omowienie
raportu  dotyczacego kompetencji teleinformatycznych  europejskich
pracownikow (RAND Europe Study on Supply and Demand of e-Skills In
Europe), a takze raport dotyczacy popytu i podazy umiejetnosci e-
networkingowych w Europie (IDC White Paper on Demand for Networking
Skills). Nastepnym krokiem bedzie omoéwienie najwazniejszych europejskich
(i jednego amerykanskiego) modeli ujecia tematyki kompetencji i
umiejetnosci ICT (CIGREF, APO-IT, SFIA, NWCET), a takze proba
przyblizenia ,European ICT-Skills Meta Framework” - ujecia majgcego

stworzy¢ wspolny dla catej Europy model szkolenia i rozwoju umiejetnosci

1 . . .
,» Towards a European Meta-Framework:Chance and @igelleJ.C.Breier, Fraunhoher Institut, EuropearkiésSForum,
2004, Brussels

2 +E-skills for Europe: Towards 2010 and Beyond” THwopean E-skills Forum, s.6, 2004, Brussels
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teleinformatycznych. Waznym punktem bedzie omoéwienie koncepciji
Europejskiego Komputerowego Prawa Jazdy — koncepcji opisu kompetenciji

IT stosowane] w Europie od 1996 roku.
« RAND Europe Study on Supply and Demand of e-Skills In Europe?®®

W raporcie przeanalizowano rézne zrodia informacji na temat os6b
wykonujgcych ~ zawody  zwigzane z  wykorzystaniem  technologii
teleinformatycznych. Celem tego dziatania bylo okreslenie liczby oso6b
wykonujgcych ten zawdd. Opierajgc sie nha danych statystycznych,
przygotowanych przez narodowe urzedy statystyczne, przy zastosowaniu
Miedzynarodowe] Standardowej Klasyfikacji Zawodoéw (ISCO) oszacowano,
ze 0sOb pracujgcych w zawodach informatycznych jest ok. 3 miliondw.
Osoby te pracujg w przemysle, sektorze bankowym, ustugach finansowych,
administracji publicznej. Raport wskazuje takze na rosnacg liczbe studentow
konczacych  studia zwigzane z  wykorzystywaniem  kompetencji
informatycznych. Od roku 1998 do 2003 wzrost ten wynosit ok. 10% rocznie.
Analizy zawarte w raporcie wskazujg na duzg trudnos¢ ilosciowego
okreslenia liczby osdb wykonujgcych zawody zwigzane z wykorzystaniem
informatyki, ale takze na trudnosci w przyjeciu definicji e-umiejetnosci. Jak
wykazujg autorzy, pojecie ,e-umiejetnosci’ jest uzywane w réznych
kontekstach i najczesciej wskazuje na wszystkie umiejetnosci zwigzane z
wykorzystywaniem technologii teleinformatycznych (ICT)?*. Pojecie e-
umiejetnosci jest w powszechnym uzyciu, ale przytoczenie nie budzacej
sporéw definicji przysparza klopotow. Czesto pojecie ,e- umiejetnosci” jest
stosowane zamiennie z pojeciem ,umiejetnosci-ICT”. W przypadku tego

drugiego terminu, trudne jest sformutowanie jednoznacznej definiciji.

23 RAND Report “The supply and demand of e-Skills ind&pg” E.Frinking et al. source:
http://eskills.cedefop.eu.int/download/supply_dethedRAND _Eu.pdf

2 ibidem
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Prébe blizszego okreslenia czym sa e-kompetencje podjeta OECD?. Préba
ta nie zmierzata w kierunku sformutowania definicji, ale miat na celu opisanie
umiejetnosci w odniesieniu do obstugi okreslonych typow narzedzi (aplikacji),
a takze byla probg wyrdznienia pozioméw zaawansowania (ztozonosci)
poszczegoblnych umiejetnosci. Podobne proby byly podejmowane i wczesniej
(cho¢by w ramach Europejskiego Komputerowego Prawa Jazdy) ale podziat
zaproponowany przez OECD wydaje sie by¢ powszechnie akceptowany i na
bazie tego rozréznienia rozwijane sg inne podejscia (m.in. angielska SFIA).

Zgodnie z podziatem proponowanym przez OECD wskaza¢ mozna na trzy
typy e-umiejetnosci:

e umiej etno $ci podstawowe (basic skills) — potrzebne do korzystania
z o0golnych narzedzi takich jak edytory tekstu, przegladarki
internetowe, programy pocztowe)

e umiejetnosci zaawansowane (advanced skills) — potrzebne do
wykorzystywania zlozonych narzedzi, czesto stosowanych w
okreslonych zawodach i branzach [np. CAD/CAM] w celu
przetwarzania i zarzadzania danymi

* umiejetnosci specjalistyczne (specialist skills) — potrzebne do

rozwoju, utrzymania i administrowania systemami IT

Jak widaé¢, podejscie proponowane przez OECD zorientowane jest na
odwotywanie sie do okreslonych umiejetnosci, niz przypisywanie
umiejetnosci do okreslonych zawoddéw. Zgodnie z prezentowanym ujeciem,
umiejetnosci odnoszg sie do mozliwosci (ability) wykonywania okreslonych
zadan, podczas gdy odwotywanie sie do zawodOw pocigga za sobg
koniecznos$é operowania zestawami umiejetnosci (profilami
kompetencyjnymi). Rozwigzanie pierwsze jest prostsze, a przez to wydaje
sie byé skuteczniejsze. Jak zauwaza autor®® podejscie takie jest powszechne

w USA, Australii. Podejscie to najmniej rozpowszechnione jest w Europie.

25 OECD (Vladimir Lopez-Bassols): ICT skills and employrhe STI working papers, July 2002 oraz OECD:
Information Technology Outlook 2004 - Chapter 6 ICKilIS and Employment, Paris 2004

% 0ECD (Vladimir Lopez-Bassols): ICT skills and employrhe STI working papers, July 2002
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Préba zdefiniowania czym sg e-umiejetnosci zostata podjeta przez ,E-Skills
Forum 2004"%" w roku 2004. W tym przypadku, podobnie jak OECD,
skoncentrowano sie na opisowym okresleniu umiejetnosci potrzebnych do

postugiwania sie rozwigzaniami (narzedziami) IT. Zaproponowany podziat

bazuje na rozroznieniu wprowadzonym przez OECD, zawezajac jednak

umiejetnosci do dwoch grup. Zgodnie z ta propozycja®:

umiej etno sci uzytkownika ICT (ICT user skills) — to zdolnosci
wymagane do efektywnego wykorzystywania przez dang osobe
systemoOw oraz aplikacji ICT. Uzytkownicy ICT uzywajg systemow i
narzedzi dla wsparcia swojej wtasnej pracy, ktéra w wiekszosci
przypadkow nie jest bezposrednio zwigzana z ICT. Na umiejetnosci
uzytkownika sklada sie wykorzystanie powszechnego ogolnego
oprogramowania (narzedzi) oraz wykorzystania wyspecjalizowanych
narzedzi wspierajacych procesy biznesowe w przemystach
(industries) innych niz informatyczna.

umiej etno sci praktyka ICT (ICT Practitioner Skills)  — to zdolnosci
wymagane do szukania, rozwoju, projektowania, zarzgdzania,
wytwarzania, consultingu marketingu 1 sprzedazy, a takze
integrowania  instalowania, = administrowania,  utrzymywania,

wspierania i serwisowania systemow ICT.

Autorzy powyzszego podzialu zwracajg uwage, ze osoby, ktdre mogly by

zosta¢ zakwalifikowane do grupy praktykow ICT nie muszg pracowa¢ w

sektorze teleinformatycznym. Co wiecej, zaproponowane rozréznienie ma

charakter dynamiczny — rozwoj nowych technologii i zanikanie starych

technologii moze zmienia¢ zaproponowany powyzej podziat.

27 http://www.eskills2004.org/

28 RAND Report “The supply and demand of e-Skills indhe” E.Frinking et al. source:
http://eskills.cedefop.eu.int/download/supply_dethadRAND_Eu.pdf
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« IDC White Paper on Demand for Networking Skills?°

Raport przygotowany przez  firme badawczg IDC dla firmy Cisco
koncentrowat sie na umiejetnosciach  wykorzystania  rozwigzan
informatycznych zwigzanych ze wspotpracg w sieciach teleinformatycznych.
Koncentrowat sie na wykorzystaniu umiejetnosci takich jak m.in. telefonia IP,
wspoétpraca w sieciach (w tym w sieciach mobilnych), zagadnienia
bezpieczenstwa, przez pracownikdw 31 krajow Europy zachodniej i
wschodniej. Zgodnie z raportem, juz w roku 2008 mozna sie spodziewac
braku ok. p6t milona pracownikéw posiadajgcych umiejetnosci wspoétpracy w
sieciach komputerowych. Nalezy podkresli¢, ze nie chodzi tu o osoby
zawodowo zajmujgce sie technologiami informatycznymi, ale osoby ktore w
swojej pracy wykorzystujg nowoczesne i zaawansowane technologie, m.in.
takie jak zostaty wspomniane powyzej. Wielko$¢ tej luki bedzie sie wahac¢ od
9,5% w Wielkiej Brytanii do 33,5% na Ukrainie (w odniesieniu do
zapotrzebowania w poszczegolnych krajach). Jak podaje raport, ponad 60%
badanych organizacji — gtéwnie przedsiebiorstw — wskazuje na braki
umiejetnosci  wspotpracy swoich  pracownikbw przy  wykorzystaniu
nowoczesnych technologii. To co bardziej interesujgce z punktu widzenia
umiejetnosci informatycznych — az 50% badanych przedsiebiorstw wskazuje
na braki podstawowych, wymaganych w codziennej pracy e-umiejetnosci u
swoich pracownikow. Jak wskazuje raport, w wielu przypadkach brak
badanym wiedzy na temat mozliwosci jakie stwarza wykorzystanie
nowoczesnych technologii. Zgodnie z wynikami badan, 72% organizacji widzi
konieczno$¢ istnienia systemow w ktorych e-umiejetnosci bylty by jako$
certyfikowane — lub przynajmniej byty by poréwnywalne. Wynik ten wskazuje
na potrzebe stosowania prostych i weryfikowalnych kryteribw pozwalajgcych

na okreslenie poziomu kompetencji pracownikéw.

29 ‘Networking Skills in Europe: will an increasing stage hamper competitiveness in the global markbite
paper, please visitttp://www.cisco.com/edu/emea.
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2.7Modele opisu kompetencji i umiej etnosci ICT (CIGREF, APO-IT,
SFIA, NWCET).

W Europie istnieje wiele roznych modeli, ktérych celem jest opisanie
problematyki ksztalcenia i podnoszenia kompetencji w zakresie ICT®.
R6znorodnosé zaznacza sie zarobwno w sposobie przygotowania modelu, ale
takze w tym, jakie organizacje zaangazowane sg W ich opracowanie.
Pierwsza grupa modeli (ang. framework) opisuje zestaw umiejetnosci (np.
profili kompetencyjnych) lub proces ich przekazywania (szkolenia,
ksztalcenie zawodowe) charakterystycznych dla os6b wykonujgcych zawody
zwigzane z technologiami teleinformatycznymi (ICT). Modele te opisujg
kompetencje lub umiejetnosci osob, ktére okreslane sg jako ,praktycy ICT”.
Ta grupa modeli jest najliczniejsza — koncepcje te opracowywane sg ha
poziomie poszczegolnych krajow; czasem w jednym Kkraju istnieje wiecej, niz
jeden model (np.Niemcy: APO-IT oraz GAHFA). Modele te opracowywane
sq przez rézne podmioty: instytucje rzgdowe, uniwersytety, organizacje
pozarzagdowe, przedsiebiorstwa. Istotg modeli, ktére zaliczy¢é mozna do
drugiej grupy jest opisanie kompetencji lub umiejetnosci osob, ktére w swojej
pracy zawodowej wykorzystujg rozne systemy i aplikacje ICT. Zgodnie z
przytoczonym powyzej podziatem osoby te mozna zaliczy¢ do grupy
~uzytkownikow ICT”. Modele te sg najbardziej interesujace z punktu widzenia
rozwoju umiejetnosci ICT i dlatego zostang obszernie scharakteryzowane w
dalszej czesci. Oddzielng grupe modeli stanowig te, ktérych celem jest
okreslenie zawartosci programowej programOw nauczania nha wyzszych
uczelniach. Kolejne grupy modeli stanowig te, ktére sg wykorzystywane np.
do klasyfikowania zawodow. Najbardziej znanym modelem -
wykorzystywanym m.in. dla potrzeb statystyki publicznej — w tej grupie jest
ISCO (International Standard Classification of Occupations).

Dla celow przewodnika zostang omowione wybrane modele opisujgce

kompetencje lub umiejetnosci na poziomie ,praktykow ICT”, a takze -

30 Podziat zaczerpniy zostat z publikacji “European ICT Skills Meta-Rrawork - State-of-the-Art review,
clarification of the realities, and recommendatifarsnext stepsCWA 15515, Europejskiego Komitetu
Standaryzacyjnego, Bruksela, 2006

22

e+S EQUAL



itqual

najbardziej interesujgce z punktu widzenia tej publikacji — modele opisujace
kompetencje i umiejetnosci ,uzytkownikéw ICT”. Modele wybrane do
omoOwienia reprezentujg rozwigzania europejskie, bedgce najbardziej
reprezentatywne dla rozwigzan stosowanych w Europie, a takze prezentujg

podejscie amerykanskie do tematyki umiejetnosci ICT.
» Pierwsza grupa modeli

Modele opisujgce zawody w obszarze technologii teleinformatycznych (ICT)
tworzone sg w poszczegolnych krajach, przy czy nalezy zwréci¢ uwage, ze
ich ,autorami” nie zawsze sg instytucje rzgdowe. Inicjatywy te podejmowane
sq przez uczelnie i instytucje zwigzane z ksztalceniem (model GAHFA
opracowany przez uniwersytet we Flensburgu w Niemczech, model Profili
Zawodowych ICT opracowany przez Instytut Jakosci Ksztalcenia w
Portugali), przedsiebiorstwa (model kompetencyjny opracowany przez firme
Airbus), a takze organizacje reprezentujgce pracodawcoOw, organizacje
pozarzgdowe (Zrzeszenie pracodawcow francuskich CIGREF, Fundacja
SFIA w Wielkiej Brytanii). Ro6znorodnos$¢ tych instytucji sprawia, ze
proponowane podejscia rdznig sie od siebie, czesto wzajemnie sie

uzupetniajac.

Ponizej zostang opisane cztery modele — charakteryzujgce cztery podejscia
— do opisu kwalifikacji w zakresie umiejetnosci IT. Ich wybdr nie jest
przypadkowy, bowiem modele te zostaly wykorzystane przez Europejski
Komitet Standaryzacji przy opracowywaniu jednolitego dla calej Europy
podejécia, tzw. ,Europejskiej Ramy Odniesienia ICT"! (ang. European ICT-
Skills Meta Framework). Inicjatywa ta ma kluczowe znaczenie dla tematyki
rozwoju kompetencji ICT i dlatego zostanie oméwiona szerzej w dalszej

czesci publikacii

st “European ICT-Skills Meta Framework, Phase 2", CES&S
eskills.cedefop.eu.int/download/05_019_ FinalDraftC\M¥, Brussels, 2005
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« Model AITTIS — ,Advanced IT Training System”3? (Niemcy)

Model ten (oryginalna nazwa: ArbeitsProzessOrientiere Weiterbildung in der
IT) zostat opracowany przez Federalne Ministerstwo Edukacji i Nauki wraz z
organizacjami zajmujgcymi sie technologiami informatycznymi oraz
Federalnym instytutem Ksztalcenia Zawodowego i Szkolen (niem. BIBB).
Cele opracowania tego modelu mozna podzieli¢ na dwie grupy: pierwszy, to
zdefiniowanie profili zawodowych w zakresie IT, szczegolnosci okreslenie
dobrze zdefiniowanych i opisanych profili zawodéw w branzy IT, stworzenie
struktury i narzedzi pozwalajacych na ,horyzontalne” i ,wertykalne”
planowanie kariery, a takze zapewniajgce poréwnywalnos¢ i uznawanie
kwalifikacji. Drugg grupg celéw modelu ATTIS — interesujacym nas bardziej z
punktu wiedzenia celu tej publikacji — zapewnianie jakosci ksztatcenia
opartego na wykorzystywaniu kompetencji informatycznych w pracy oraz
budowania umiejetnosci samoksztalcenia i samodzielnego rozwijania
kompetencji ICT. Proces przygotowania modelu skladat sie na analize
ogtoszen rekrutacyjnych, analizie szkolen z zakresu IT oferowanych przez
podmioty komercyjne, wsparcie specjalistow z duzych koncernéw rynkowych
(m.in. Siemens, DT, Oracle). Zastosowane podejscie miato charakter
,oddolny” — polegato na wypracowaniu modelu na bazie praktyki rynkowej. W
ostatecznym projektowaniu profili wzieli udziat specjalisci z zakresu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, specjalisci w zakresie informatyki. Model
zawiera poziomy zaawansowania, ktore w zatozeniach majg by¢ zbiezne z
Europejskim Systemem Kwalifikacji (poziomy od 4 do 7) i jest przeznaczony
w gtdwnej mierze dla oséb wykonujacych zawody w zakresie IT, ale rowniez
dla oséb wykonujacych inne zawody - a takze dla pracownikéw
przedsiebiorstw MSP. Model posiada trzystopniowg strukture: pierwszy
poziom to tzw. grupy funkcjonalne. W grupach funkcjonalnych znajdujg sie
zawody zwigzane z technologia IT — np. "technik”. Drugi poziom to tzw.
profile zawodowe. Na tym poziomie okreslony zawod — w przywotanym

przyktadzie ,technik” — ,dzielony” jest na profile: ,Technik ogdlny”, ,Technik

%2 Opis bazuje na dokumencie Federalnego Minister&siekacji i Nauki
http://www.bmbf.de/pub/the _german_advanced_it_tnainsystem.pdf

24

e+S EQUAL




itqual

przemystowych systeméw IT” oraz ,Technik bezpieczenstwa”. Na trzecim
poziomie opisane zostaly procesy pracy wykonywane na kazdym ze
stanowisk. Model ATTIS kiadzie duzy nacisk na formalng i pozaformalng
nauke w czasie pracy — istotg tego modelu jest udziat w projektach
informatycznych realizowanych w srodowisku pracy. Tworcy tego modelu
zZwracajg uwage na uzytecznos$¢ samodzielnego rozwijania umiejetnosci ICT
poprzez wykorzystywanie nowoczesnych urzadzen i oprogramowania®.
Filozofia modelu AITTIS opiera sie budowaniu profili kompetencyjnych
konkretnych pracownikéw, poprzez rozwijanie poszczegoélnych umiejetnosci
w pracy zawodowej. Rozwigzania zaproponowane w tym modelu podlegajg

rozwojowi i modyfikacji — prowadzona jest akredytacja oraz certyfikacja.

+ Model CIGREF* — Nomenklatura zawodéw specjalistycznych w

zawodach IT (Francja)

Model ten zostat opracowany przez tzw. Klub informatyczny zrzeszajacy
przedstawicieli duzych francuskich przedsiebiorstw. Podobnie jak
poprzednio, model zostat stworzony w oparciu o praktyke rynkowa. Celem
opracowania tego modelu byto ,odpowiedz na potrzebe zarzadzania ludzmi
w zawodach IT"® Zadaniem modelu jest wspieranie francuskich firm w
zakresie budowania profili kompetencyjnych pracownikow. Dlatego model ten
kierowany jest gtdbwnie do o0sOb zarzadzajgcych Zasobami Ludzkimi w
firmach. Ma od pomaga¢ budowaniu wewnetrzny, firmowych profili
zawodowych dla zawoddw zwigzanych z IT. W modelu tym wyrdznione
zostaly 4 poziomy zaawansowania (odnoszgace sie do obszaru IT w

organizaciji):

1. Poziom teoretyczny (Notional level) — zakladajacy znajomos¢ i
zrozumienie podstawowych pojec i rozwigzan w zakresie IT
2. Poziom stosowania (Application level) — sktadajgcy sie z umiejetnosci

niezbednych na nizszym poziomie wraz z umiejetnoscig stosowania

3 ibidem
% Zawww.cigref.fr
% Ibidem
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podstawowych poje¢ i rozwigzan w zakresie IT w konkretnym
otoczeniu organizacyjnym

3. Poziom mistrzowski (Mastery level) — skladajacy sie z umiejetnosci
niezbednych na nizszych poziomach wraz z umiejetnosciami radzenia
sobie z wyjatkowymi przypadkami i ekstrapolowania wiedzy do
zastosowan w nowych kontekstach, wykraczajgcych poza przyjete
rozwigzania organizacyjne

4. Poziom ekspercki (Expert level) — skiadajacy sie z umiejetnosci
niezbednych na nizszych poziomach wraz z umiejetnosciami
samodzielnego modyfikowania otoczenia organizacyjnego, w tym

stosowanych rozwigzan informatycznych.

Model CIGREF posiada trzystopniowg strukture podziatu. Pierwszym
poziomem sg tzw. obszary kluczowe, opisujgce najwazniejsze obszary
aktywnosci zawodowe] pracownikéw IT. Obszary wskazane tutaj to np.
.Zarzadzanie Systemami Informacyjnymi’, ,Realizacja Projektow IT”,
.Doradztwo i Ekspertyzy IT”. Na drugim poziomie znajdujg sie tzw. rodziny
zawodow. Znalez¢ tu mozemy takie rodziny jak np: zawody zwigzane ze
wsparciem uzytkownika, zawody zwigzane z zarzgdzaniem i konsultingiem
IT. Trzeci poziom stanowig zawody np. technik. W zalozeniu tworcéw,
powyzszy podziat stanowic ma rame odniesienia dla okreslania poziomu
kompetencji pracownikéw. Model ten jest dosé plastyczny, jego istotg jest
dostarczanie informacji na temat potrzeb szkoleniowych pracownikéw. Model
ten jest punktem wyjscia do tworzenia profili kompetencyjnych w
przedsiebiorstwach, ktére go stosuja.

« SFIA — Skills Framework for the Information Age®® (Wielka Brytania)

Model SFIA zostat opracowany przez Fundacje SFIA, ktérg wspoéttworzg
instytucje zajmujace sie profesjonalnie obszarem ksztatcenia w zakresie IT,
(m.in. Brytyjskie Towarzystwo Komputerowe, e-skills UK). Najwazniejszym

celem opracowania tego modelu bylo przygotowanie narzedzia

% Informacje navww.sfia.org.pl
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wspierajgcego zarzadzanie kompetencjami IT w przedsiebiorstwach.
Opracowanie tego modelu, podobnie wyzej opisywanych rozwigzan, oparte
bytlo na opisaniu istniejgcych na brytyjskim rynku pracy zawodow IT.
Przygotowany w ten sposdb model teoretyczny zostat oceniony przez grupy
praktykow — zarowno pracownikOw wykonujacych zawody IT, jak tez
dostawcow szkolen. Model ten jest przeznaczony zaréwno dla menadzerow
liniowych zarzadzajgcych pracownikami IT, jak tez specjalistow z zakresu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, ktorzy sg odpowiedzialni za planowanie i
zarzadzanie karierg pracownikow.

W modelu SFIA istnieje kilka poziomow zaawansowania, ktore okreslane sg
oddzielnie dla 4 obszarow umiejetnosci: ,Autonomii”’, ,Wplywania”,
LZtozonosci” i ,Umiejetnosci biznesowych”. Na kazdym z 7 poziomow
zaawansowania wzrasta poziom ztozonosci umiejetnosci w wymienionych
wyzej obszarach. Poziomy zaawansowania zostaly okre$lone jako
(narastajgco): ,Podagzanie”, ,Asystowanie” ,Aplikowanie”, ,Umozliwianie”
(ang. Enable), ,Doradzanie”, ,Inicjowanie i wptywanie”, Okreslanie stratedgii,
inspirowanie i mobilizowanie”. Zestawienie ze sobg pozioméw
zaawansowania i obszaréw umiejetnosci prowadzi do powstania matrycy w
oparciu, o Kktora mozna przeprowadzi¢ dosy¢ szczegdtowg analize
kompetencji danej osoby. Model ten, podobnie jak poprzednie,
charakteryzuje sie trzystopniowym podziatem. Na pierwszym poziomie
znajdujg sie tzw. kategorie. W modelu tym kategorie tworzg np. ,Strategia i
planowanie”, ,Dostarczanie ustug”, ,Rozwd¢j”. Kolejny poziom stanowig tzw.
podkategorie, np: ,Rozwoj systemow”, ,Instalowanie i integracja”, ,Wsparcie
uzytkownika”, ,Zarzadzanie jakoscig”. Trzeci poziom podziatu — inny, niz w
modelach charakteryzowanych wyzej — stanowig umiejetnosci. Przykladowo
podkategorii ,Instalowanie i integracja” przypisane sg takie umiejetnosci jak:
integrowanie systemow informatycznych, integrowanie aplikacji/programow,
instalowanie systemow.

Model SFIA, jesli porownywaé go do wyzej charakteryzowanych zawiera
pewne istotne roznice. Model ten odwotuje sie do pojecia umiejetnosci —

ktore mozemy nazwaé e-umiejetnosciami — probujgc opisa¢ kategorie
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czynnosci podejmowanych w zawodach IT poprzez umiejetnosci niezbedne

do wykonywania tych czynnosci.
« Model NWCET IT Skills*” — (Stany Zjednoczone)

Model ten zostatl opracowany przez Narodowe Centrum Zatrudnienia i
Technologii Przysztosci wraz z Narodowa Fundacjg na Rzecz Nauki. Model
ten — jak okreslajg go tworcy — ma ,okresla¢ standardy umiejetnosci i
stanowi¢ wielowymiarowg rame odniesienia dla zawoddw bezposrednio i
posrednio  zwigzanych z technologiami informacyjnymi”*®.  Celem
opracowania modelu bylo wsparcie sektora przemystu (specjalistow HR,
pracownikow i pracodawcow), edukacji (nauczycieli, studentow, konsultantow
ds. kariery) i stuzb zatrudnienia (instytucji rzadowych i pozarzadowych) w
przygotowywaniu profili rekrutacyjnych, prowadzenia rekrutacji pracownikow,
oceniania, projektowania programow rozwoju pracownikbw i narzedzi
wspierajgcych ten rozwoj. Model ten zostat opracowany przez osoby
zarzadzajgce duzymi amerykanskimi przedsiebiorstwami, specjalistow od
Zarzadzani Zasobami Ludzkimi, informatykow i przedstawicieli zawoddéw
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami. Model NWCET - w wersji
opracowanej w 2003 roku — nie byto podzielony na poziomy zaawansowania
— tak, jak jest to w przypadku modeli funkcjonujgcych w krajach europejskich.
W modelu tym zbudowana zostata trzystopniowa piramida kompetencii,
gdzie kompetencje — ich zakres — odpowiadajg poziomowi niskiemu,
Sredniemu i wysokiemu w zakresie doswiadczenia zawodowego. W modelu
tym okreslone zostaty profile zawodowe — ktGre podzielone zostaly na dwie
grupy: zawodéw (profili) zwigzanych bezposrednio z technologiami IT i tych,
ktore wspierajg lub sg powigzane ze stosowaniem nowoczesnych
technologii. W tej kategorii znalazty sie zawody zwigzane z technologiami
telekomunikacyjnymi, przemystem zdrowiem i ustugami. W zamierzeniach
autorow model NWCET stanowi¢ ma swoistg baze danych zawierajgcg

informacje o réznych zawodach i kompetencjach niezbednych do ich

" Opracowanie na podstawievw.nwcet.org
38 “European ICT-Skills Meta Framework, Phase 2", CES&S
eskills.cedefop.eu.int/download/05_019_ FinalDraftC\M¥, Brussels, 2005 s.79
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wykonywania. Baza ta ma umozliwia¢ przewidywanie i prognozowanie
zapotrzebowania na rozne kompetencje, dostarczajgc informacji dla
wszystkich  podmiotow zwigzanych z ksztalceniem, rozwijaniem i
wykorzystywaniem o0sOb posiadajgcych kompetencje IT. Jak podkreslajg
autorzy tego modelu: ,Najwazniejszym celem jest redukowanie poziomu
nieprzewidywalnosci, przy jednoczesnym rozumieniu nowych, wytaniajgcych
sie technologii oraz rozpoznawanie nowych trendéw w technologii i taczenie

ich z przemystem”®*

e Model European ICT Skills Meta Framework

Scharakteryzowane wyzej modele — z wyjatkiem modelu NWCET (Stany
Zjednoczone) — obrazujg odmienne podejscia do uregulowania obszaru
ksztalcenia 1 szkolenia w zakresie umiejetnosci informatycznych,
podejmowane w réznych panstwach europejskich. Podczas spotkania
Europejskiego Forum e-Umiejetnosci (European e-Skills Forum), ktére
odbyto sie we wrzesniu 2004 roku, europejskie organizacje zajmujgce sie
tematyka ksztalcenia zawodowego (m.in. CEDEFOP*), organizacja
skupiajgce stowarzyszenia informatyczne z poszczegoinych europejskich
krajow (CEPIS*) oraz Europejski Komitet Standaryzacyjny podjely
deklaracje opracowania jednolitego, europejskiego modelu w obszarze
ksztatcenia i rozwoju umiejetnosci (e-Skills). Model ten (ang. European ICT
skills Meta Framework) miatby funkcjonowaé jako zrédto odniesienia przy
projektowaniu narodowych systemow zarzadzania kompetencjami ICT.
Prace nad tym modelem rozpoczeto na poczatku 2005 roku. Przy jego
projektowaniu wzieto pod uwage zapisy najnowszej dyrektywy Unii
Europejskiej porzadkujgcej obszar ksztalcenia ustawicznego w Unii
Europejskiej (dyrektywa 2005/36/EC) oraz zatozenia lezace u podstaw
Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ang. European Qualifications Framework).

Zdecydowano, ze w pierwszej fazie projektu poddane zostang analizie

¥ ibidem s.81

“C CEDEFOP - Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalc@@imodowego z siedzibw Salonikach,
Grecjawww.cedefop.eu.int

“1 CEPIS - Rada Europejskich Stowarzyskr&ormatycznychvww.cepis.org
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kompetencje ,praktykdéw ICT”. Inicjatywa opracowania European ICT Skills
Meta Framework znajduje sie obecnie w fazie poczatkowej, stgd poza
przyjeciem ogolnych zatozen trudno wskazywac¢ na konkretne efekty prac
zespotu pracujgcego nad tym standardem.

EQF - European Qualifiacation Framework

Konsekwencjg wdrazania w sferze edukacji tzw. procesu kopenhaskiego® i
powigzanego z nim tzw. procesu bolonskiego® stata sie propozycja
opracowania Europejskich Ram Kwalifikacji . Inicjatywa Komisji
Europejskiej, realizowana wraz z CEDEFOP ma na celu utworzenie systemu
zapewniajgcego przejrzystosé i porownywalnosé wszystkich typéw i
poziomow kwalifikacji w Europie. Celem EQF ma byé¢ zaréwno utatwienie
transferu, przejrzystosci i rozpoznawalnosci kwalifikacji jak tez wzmocnienie
wspOtpracy pomiedzy roznymi instytucjami zagazowanymi w rozny sposob w

proces ksztatcenia ustawicznego (Life Long Learning).

Przetozenie powyzszych celéw na obszar praktyczny miatoby zrealizowac¢ sie

poprzez:

e Stworzenie wspolnego punktu odniesienia (reference point) -
odnoszgcych sie do rezultatbw nauczania (szkolenia) okreslonych
jako konkretna wiedza, umiejetnosci, kompetencje, dzieki czemu
upraszcza sie komunikacja pomiedzy dostawcami rozwigzan
edukacyjnych, a osobami uczgcymi sie.

* Funkcjonowanie EQF jako tgcznika, ,ttumacza” pozwalajgcego na
poréwnywanie rezultatdw nauczania.

* Funkcjonowanie EQF jako narzedzia zapewniajgcego kontrole i

zapewnienie jakosci w nauczaniu.

“2tzw. proces kopenhaski wynika z ustalé Agendy Lizbaiskiej i jest zwizany z ksztatlceniem
zawodowym i szkoleniami, przewiduje utworzenie jelitgch ram przezroczysfoi kompetencji i
kwalifikacji, stworzenie systemu punktéw kredytowye ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oraz
stworzenie mechanizméw zapewniania fakav ksztatceniu i szkoleniu zawodowym

“3tzw. proces bolonski zwiazany jest z ksztalceniem wszym i zostat zapoatkowany w roku 1999
Celem procesu jest zbdinie systemow szkolnictwa wgzego krajow europejskich.
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» Funkcjonowanie EQF jako narzedzia ufatwiajagcego rozwéj systemow
kwalifikacji dla poszczegolnych sektorow w gospodarce

Do najwazniejszych korzysci z wdrozenia EQF bedzie mozna zaliczy¢
wdrozenie mechanizméw oceny i pomiaru rezultatbw nauczania, dzieki
czemu mozliwe bedzie np. walidacja ksztalcenia nieformalnego i
pozaformalnego, wzrost skutecznosci ustug w zakresie poradnictwa

zawodowego i wsparcia w przekwalifikowaniu zawodowym.

Poréwnujac cele lezace u podstaw opracowania European ICT Skills Meta

Framework do zatozen EQF mozna wskaza¢ na obszary wspélne. W obu
koncepcjach nacisk zostal potozony na promowanie kompetencji
(sktadajgcych sie z umiejetnosci) oraz wsparcie samodzielnego podnoszenia
kompetencji. W aspekcie systemowym twércy obu modeli zwracajg uwage
na koniecznos¢ przejrzystosci kompetencji oraz ich poréwnywalnosci w
ramach systemow funkcjonujgcych w réznych krajach. Kolejna wspolna
cechg jest uznawanie podnoszenia kompetencji, uzupetniania wiedzy

pozyskiwanej w trakcie pracy (workplace learning).

Europejskie Komputerowe Prawo Jazdy

Rozwigzaniem, ktérego cele byto przyjecie prostych i tatwo weryfikowalnych
kryteriow oceny poziomu e-umiejetnosci jest koncepcja Europejskiego

Komputerowego Prawa Jazdy (ang. ECDL).

W 1992 roku w Finlandii powstata inicjatywa Certyfikatu Umiejetnosci
Komputerowych jako jednolitego w skali kraju certyfikatu zaswiadczajgcego,
ze jego posiadacz posiada podstawowe umiejetnosci  obstugi
mikrokomputerow i potrafi efektywnie je wykorzysta¢ w codziennej pracy.
Pierwsze Certyfikaty Umiejetnosci Komputerowych wydano w 1994 roku. Do
potowy 1996 roku w maiej Finlandii (ok. 5 min. mieszkancow) Certyfikat

Umiejetnosci Komputerowych posiadato juz ponad 10,000 osoéb. Idea
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Certyfikatu Umiejetno$ci Komputerowych wyszia na przeciw wymaganiom
pracodawcow — bedac jednolitym i obiektywnym miernikiem umiejetnosci
zatrudnionych pracownikéw. Miernik ten jest niezalezny od miejsca zdobycia
umiejetnosci, od ukonczonych kurséw czy tez wyksztatcenia. Pracodawca,
zatrudniajgc posiadacza Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych, ma
pewno$¢, ze jego pracownik bedzie efektywnie wykorzystywat mozliwosci

jakie niesie sobg technologia informatyczna.

Wzorujac sie na doswiadczeniach fihskich, CEPIS — Council of European
Proffesional Informatics Societies (tj. Stowarzyszenie Europejskich
Profesjonalnych Towarzystw Informatycznych) na poczatku 1996 roku podjat
inicjatywe upowszechnienie idei Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych w
calej Zjednoczonej Europie. Inicjatywe poparta Rada Europy i wigczyta
Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych do pakietu inicjatyw
zmierzajacych do budowy w Europie Spoteczenstwa Globalnej Informacji.
Wdrozenie Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych w czasie
Europejskiego Forum w Pradze we wrzesniu 1996 roku zostato takze
zalecone krajom Europy Srodkowo-Wschodniej jako jedno z dziatan

dostosowawczych.

Zgodnie ze stanem na 2004 rok, w szkoleniach w systemie ECDL na catym
Swiecie uczestniczyto ponad 4 miliony oséb, z czego ponad milion w Wielkiej
Brytanii — testy w zakresie ECDL zdato ponad 15 milionéw oséb. Na catym
Swiecie, w 137 krajach istnieje ponad 20 tysiecy osrodkéw egzaminujgcych w
zakresie ECDL*

Europejski Certyfikat Umiej etnosci Komputerowych ECDL (European

Computer Driving Licence) *

zaswiadcza, ze jego posiadacz potrafi

prawidiowo realizowa ¢ przy pomocy komputera podstawowe zadania
takie jak: edycja tekstoéw, wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego czy tez sieci
komputerowej. Kontrola tych umiejetnosci jest realizowana jako 7

egzamindw, w tym 1 teoretyczny i 6 praktycznych.

“ Informacje ze stronwww.ecdl.com
“5 Na podstawie materiatéw ze stromyw.ecdl.com.pl
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Egzaminy pokrywajg nastepujgce obszary zastosowan mikrokomputerow i

technologii informatycznej:

. Podstawy technik informatycznych

. Uzytkowanie komputerow

. Przetwarzanie tekstow

. Arkusze kalkulacyjne

. Bazy danych

. Grafika mened zerska i prezentacyjna
. Ustugi w sieciach informatycznych

Egzaminy sprawdzajg podstawowe umiejetnosci, potrzebne zaréwno w pracy
zawodowej, jak i coraz czesciej w zyciu codziennym kazdego obywatela
Europy. Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych zwieksza mozliwosci
znalezienia zatrudnienia dla szerokich grup spoteczenstwa, a w

szczegolnosci dla osob:

. Szukajacych po raz pierwszy pracy, a wi ec wkraczaj acych na
rynek pracy
. Powracaj gcych do pracy po diu zszej przerwie (np. kobiety po

urlopie macierzy nskim)

. Poszukuj gcych pracy, ktorzy szybciej j a znajdq posiadaj ac
odpowiednie umiej etno $ci wykorzystania komputeréw;

. Poszukuj acych lub podejmuj acych prac € w innych krajach

europejskich.

Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych jest jednolity w calej

Europie i

stuzy:

. Przygotowaniu obywateli Europy do  zycia w Spotecze nistwie Globalnej
Informaciji

33

e+S EQUAL



itqual

. Podniesieniu poziomu umiej etnosci wykorzystania mikrokomputerow
w pracy zawodowej i zyciu codziennym

. Wprowadzeniu i ujednoliceniu bazowego poziomu kwali fikacij,
niezale znego od kierunku i poziomu wyksztatcenia pracowniké w

. Opracowaniu modelu edukacji w zakresie u zytkowania
mikrokomputeréw

. Umozliwieniu przemieszczania si e pracownikdw pomi edzy krajami w

ramach Wspdlnoty Europejskiej

Fakt zdania egzamindéw z poszczegdélnych modutdéw jest odnotowywany
przez egzaminatora w Europejskiej Karcie Umiejetnosci Komputerowych.
Jest ona wymieniana na Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych
po zdaniu wszystkich 7 egzamindw w ciggu maksymalnie 3 lat. Certyfikat

ECDL zachowuje swojg waznos¢ bezterminowo.

Promocja certyfikatu oraz kampania zachecajgca do jego zdobycia majg na
celu podniesienie poziomu podstawowej wiedzy na temat IT oraz
podwyzszenie umiejetnosci postugiwania sie komputerem. Certyfikat ECDL
jest przyznawany przez fundacje ECDL, ktora jest organizacjg nie
nastawiong na zysk i ktorej rolg jest koordynacja dziatan instytucji majacych
prawo przeprowadzania egzamindéw i wydawania certyfikatow (ECDL
Licensees) w poszczegdlnych krajach cztonkowskich.

2.8 Modele opisu kompetencji ICT — podsumowanie

Powyzej zostaly scharakteryzowane r6zne modele, ktérych wspdolnym celem
jest proba zdefiniowania kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii
telekomunikacyjnych. Modele te charakteryzujg sie odmiennym poziomem
szczegotowosci opisu, roznym zakresem (jedne dotyczag jedynie zawoddéw
zwigzanych scisle z technologiami informatycznymi, inne prezentujg ujecie
szersze). Modele te zwigzane sg scisle z systemami edukacji zawodowej
funkcjonujacymi w poszczegolnych panstwach. W ich opracowanie
zaangazowany byly ro6zne instytucje — agendy rzadowe, przedsiebiorcy,
przedstawiciele organizacji pracodawcow, inni partnerzy spoteczni.
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Jedng z pierwszych konkluzji, do ktérych prowadzi analiza omdwionych
wyze] modeli jest trudno$¢ w porownaniu poziomoéw umiejetnosci lub
kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi modelami. Stwarza to problem z
poréwnywaniem umiejetnosci réznych pracownikédw (np. pochodzacych z
réznych krajow, a czasem i regiondéw). Problem ten, istotny z punktu
wiedzenia systeméw ksztatcenia zawodowego, nie jest najwazniejszy dla
przedsiebiorcéw i pracownikow podnoszacych swoje kompetencje w zakresie
nowoczesnych technologii.

Druga obserwacja ptyngca z porownania tych modeli, ma wazniejsze skutki
praktyczne. Omowione modele prawie wylgcznie odnoszg sie do kompetencji
zawodowych o0s6b pracujacych w branzach wysokich technologii — w
szczegolnosci branzy IT. Poréwnujac do podziatu na poziomy e-umiejetnosci,
omowionego wczesniej, modele te odwotujg sie do umiejetnosci na poziomie
.praktyka ICT. Modele te w niklym stopniu mogg byé pomocne dla

przedsiebiorcy planujgcego szkolenia IT.

Niska praktyczna skutecznos¢ opisanych powyzej modeli prowadzi do
konkluzji, iz planujgc proces podnoszenia kwalifikacji (kompetencji
informatycznych) warto przyja¢ perspektywe, ktora w centralnym punkcie
stawia praktyczne umiejetnosci w zakresie IT. Pomijajgc oczywistg kwestie
malejacej przydatnosci praktycznej skostniatych klasyfikacji zawodowych dla
"uczacych sie cale zycie" pracownikéw ICT nalezy pamietaé, ze
dostarczycielem oferty szkoleniowe] nie sg ministerstwa i urzedy
klasyfikujgce kompetencje zawodowe, ale firmy szkoleniowe zorientowane
na szybkie dostarczanie na rynek modutdw szkoleniowych (produktéw)
odpowiadajacych na potrzeby firm i ludzi, wyrazane poprzez zyczenia:
.umie¢ zrobi¢”. Dlatego dziatania podejmowane w celu zwiekszenia
wykorzystania oferty szkoleniowej powinny by¢é skoncentrowane na dobrym
opisaniu dostepnej oferty szkoleniowej oraz kontroli jakosci dostarczanych

szkolen.
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3. Wybor odpowiednich programow szkoleniowych

Wstepem do wyboru odpowiedniego szkolenia  — bez wzgledu na to, czy
jest to szkolenie ogdllne, czy tez szkolenie IT jest analiza potrzeb

szkoleniowych.  Umozliwia ona okreslenie luk kompetencyjnych w
badanych zakresach oraz wskazanie kierunkbw rozwoju wiedzy i
umiejetnosci uczestnikbw szkolenia. Badanie potrzeb koncentruje sie na
diagnozowaniu rozbieznosci miedzy stanem obecnym a pozadanym.
Potrzeby szkoleniowe mogq by¢ rozumiane jako cele, dotyczace mozliwych
do modyfikowania wynikéw dziatan edukacyjnych, w ktérych osiggnieciu ma
pomoc szkolenie. Badanie potrzeb szkoleniowych powinno by¢ procesem
cigglym i prowadzonym na wszystkich szczeblach organizacji i wszystkich
etapach szkoleh. Potrzeby szkoleniowe powinny by¢ zbiezne z potrzebami
organizacji. W takim ujeciu badanie polega gtdwnie na rozpoznawaniu
potrzeb w sferze organizacyjnej firmy, okresleniu zadan szkoleniowych i
przeniesieniu ich na sfere operacyjng, a takze sfere indywidualng
(pracownika). Jest to takze praktyczna wskazowka, méwigca o tym, jak
projektowaé badania potrzeb. Badanie potrzeb szkoleniowych sprowadza sie
do zbadania stopnia opanowania danej kompetencji przez uczestnika
szkolenia w zakresie jego oczekiwan, wiedzy, zachowan oraz celéw i potrzeb
organizacji. Dlatego moéwigc o badaniu potrzeb szkoleniowych, czesto mowi
sie 0 okreslaniu luki kompetencyjnej.

Do badan potrzeb szkoleniowych mo zna stosowa € rézne techniki . Moze
to by¢ wywiad, badanie kwestionariuszem ankiety, techniki socjometryczne,
opis stanowisk pracy, testy, analiza wtornych zrédet informacji obserwacja w
pracy lub symulacja, studium przypadku. Wszystkie te techniki powinny

dostarczy¢ informacji pozwalajacych odpowiedzie¢ na pytania:

a) Dlaczego potrzebne jest akurat szkolenie?
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Ta sfera badan pozwala stwierdzi¢, czy mamy w ogoéle do czynienia z
potrzebg szkoleniowa. W uproszczeniu, szkolenia stuzg modyfikacji

zachowan pracownikéw. Cel ten mozna osiggna¢ réznymi metodami.

b) Jak jest aktualny stan wiedzy (kompetenciji) pracownikow?

Badania powinny stawia¢ diagnoze stanu aktualnego. Powinny w
usystematyzowany sposob — najlepiej weryfikowalny za pomocg liczb —
pokazywac jaki jest poziom wiedzy uczestnikOw, i jakie obszary nalezy

poddac doskonaleniu.
c) Jaki powinien byc¢ stan wiedzy (kompetencji) po szkoleniu?

Przed przystgpieniem do szkolen nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jaki
poziom wiedzy powinni mie¢ pracownicy po zakonczeniu szkolen. W miare
mozliwosci odpowiedz na to pytanie powinna by¢ rowniez zawarta w postaci

twardych, dajgcych sie zweryfikowaé liczbowo lub opisowo danych.

Oprocz zbadania potrzeb szkoleniowych istotne jest takze zaplanowanie
innych etapéw procesu szkoleniowego “°. Wazne elementy — etapy procesu
— to oprocz zbadania potrzeb, okreslenie zakresu przekazywanej tresci,
dobor szkolonych grup, okreslenie zakresu przekazywanej tresci oraz

ustalenie planu szkolen.

Dokonujac analizy potrzeb szkoleniowych trzeba pamieta¢, ze powinna ona

miec trzy poziomy: indywidualny, zawodowy i organizacyjny

Poziom indywidualny - analiza potrzeb indywidualnych to definiowanie
potrzeb szkoleniowych w zakresie rozwoju kompetencji wymaganych od

poszczegoblnych, pracownikéw lub grup pracownikow.

6 Ocena efektywngci programéw szkoleniowych w Polskich przetisorstwach”. Raport z bada
Warszawa 2003
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Poziom zawodowy - analiza na poziomie zawodowym oznacza definiowanie
potrzeb szkoleniowych w zakresie rozwoju kompetencji wymaganych do
wykonywania okreslonej pracy, z punktu widzenia dziatéw, zespotéw, funkciji

lub zawodow w obrebie organizaciji.

Poziom organizacyjny (potrzeby firmy) - badajac potrzeby organizacyjne,
definiuje sie wymagania w zakresie rozwoju kompetencji ogolnych,
koniecznych u wszystkich pracownikow firmy. Wynikiem analizy na tym
poziomie powinien by¢ rzeczywisty profil kompetencyjny wszystkich

pracownikow firmy.
3.1 Okreslanie luki kompetencyjnej

Zgodnie z najbardziej zwiezlg definicjg luki kompetencyjnej, mozna przyjaé
ze jest to r6znica pomiedzy wymogami stawianymi pracownikowi na danym
stanowisku pracy, niezbednymi do realizacji zadan przypisanych do tego
stanowiska, a jego wiedza, umiejetnosciami i doswiadczeniem. Luke
kompetencyjng najtatwiej zdiagnozowa¢ gdy ma sie opisem stanowiska
pracy, okreslajacy jakie kompetencje musi posiada¢ pracownik do
wykonywania tych zadan. Opis taki powinien zawiera¢ informacje, na jakim
poziomie powinna byC¢ rozwinieta dana kompetencja, opisy zachowania
(wskazniki behawioralne), informujgce, po czym mozna poznaé, ze dana
kompetencja jest na danym poziomie. Majgc takie dane mozemy tatwo,
szybko i tanio stwierdzi¢ jaka luka istnieje miedzy poziomem pozadanym i
aktualnym (etapy badania potrzeb szkoleniowych). Do diagnozowania luk
kompetencyjnych mozna wykorzystaé czesto stosowane w dziatach
personalnych narzedzia, takie jak testy kompetencji (np. SHL), tzw. oceny
180 lub 360 stopni, czy tez narzedzia takie jak Assessment Center czy tez
Development Center. W praktyce najlepsze wyniki daje stosowanie metody
oceny 360 stopni — co oznacza poddanie ocenie przebiegu pracy zaréwno
przez przetozonych, pracownikbw na tym samym poziomie, jak tez

podwiadnych.
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Skuteczna metoda diagnozowania luki kompetencyjnej jest tzw. wywiad
zorientowany na zachowania . W trakcie takiego wywiadu, przeszkolony
prowadzacy jest w stanie okresli¢ w obszarze, jakich kompetencji mogg
wystepowac niedociggniecia, ale co wazniejsze moze uzyskac interpretacje,
czy te niedociggniecia maja zwigzek z wiedzg pracownikow, czy innymi

czynnikami.
3.2 Uczenie si e przez osoby doroste

Tradycyjne metody szkolne w wypadku nauczania dorostych bardzo rzadko
sie sprawdzajg. Osoby doroste majg inne potrzeby i motywacje. Inne jest tez
ich zas6b wiedzy i podejscie do nowych rzeczy. Z tych powodéw rzadko
kiedy skuteczny jest szkolny wyktad. Oprocz tego wiele oséb ma wiele ztych
skojarzen i wspomnien zwigzanych ze swoja edukacjg. Negatywne
wspomnienia dotyczg zwykle, presji ze strony rodzicoéw i nauczycieli, strachu
przed otrzymaniem ztej oceny, leku przed osmieszeniem sie przed grupa.

Menedzerowie szkoleh organizujgc szkolenia dla swoich wspoétpracownikow
z firmy powinni by¢ swiadomi tego w jakich warunkach dorosli uczg sie

najbardziej efektywnie. Najwazniejsze z tych warunkow, to:
a. Atmosfera matej, nieformalnej grupy

Zajecia w malym zespole pozwalajg kazdemu uczestnikowi zabra¢ gtos bez
ryzyka przekroczenia limitu czasu przeznaczonego na szkolenie.
Zwiaszcza dorosli, ktorzy chca dzielic sie swoimi doswiadczeniami
potrzebujg wiekszg ilo$¢ czasu do  wyrazania swoich opinii. Taka sytuacja
sprawi, ze kazdy z uczestnikbw poczuje sie zauwazony i bedzie miat

Swiadomos¢ respektowania jego osoby.
b. Stosowanie metod aktywizuj gcych uczestnikow

Dorosli uczg sie znacznie wiecej kiedy czynnie zostang wigczeni w proces
nauczania. Podczas stosowania takich metod jak: analiza przypadku, gra

symulacyjna, czy odgrywanie rél uczestnicy majg wptyw na przebieg zajec.

39

e+S EQUAL



itqual

Zajecia prowadzone przy pomocy takich metod odznaczajg sie duzg
dynamikg dzieki ktérej uczestnicy moga w praktyce wyprébowaé nowe

umiejetnosci.
c. Wykorzystanie do swiadcze n i wiedzy dorostych

Dorosli przychodzg na szkolenie z duzym bagazem doswiadczen.
Doswiadczenia te czesto wymagajg tylko usystematyzowania. Stuzy temu
mozliwos¢ dzielenia sie nimi z innymi uczestnikami. Jest to jedna z

podstawowych zasad nauki dorostych w grupie.
d. Rozwi gzywanie problemow zwi gzanych z prac g

Wiekszos$¢ osob nie widzac bezposredniego zwigzku szkolenia z codzienng
praktykg nie bedzie miatla motywacji do aktywnego uczestniczenia w
szkoleniu. Wazne zatem jest to aby szkolenie tgczyto sie z tym czym

uczestnicy zajmujg sie w miejscu pracy.
3.3 Wybo6r metody szkoleniowej

Wynikiem badania potrzeb szkoleniowych moze byé¢ decyzja, iz w danym
przypadku nie ma koniecznosci niwelowania luki kompetencyjnej poprzez
szkolenia — te tradycyjne lub e-Learningowe. Oprocz dziatan szkoleniowych,
rozumianych jako interwencja zewnetrznego trenera, mozna podejmowac

inne dziatania, ktore pokrotce zostaty scharakteryzowane ponizej.

a) Samodzielny rozw0] — szczegOlnie dotyczy usprawniania obszarow
zwigzanych z wiedzg. Najczesciej polega na zapoznawaniu sie z literaturg
fachowa, moze tez oznacza¢ zdobywanie doswiadczen na analogicznych
polach aktywnosci. Jesli np. dotyczy umiejetnosci kierowniczych moze
wigzaC sie zaangazowaniem w organizacje spoteczng i analizg

doswiadczenia zarzadzania takim zespotem.

b) Coaching — Coach (ang. trener) jest doradca, ktéry aktywnie pomaga
rozwing¢ specyficzne kompetencje na poziomie zachowan. Coaching

koncentruje sie na poziomie zachowan odnoszac sie do procesu pomagania
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danej osobie w osiggnieciu lub ulepszeniu poszczegdlnych typow zachowan.
Metody coachingu wykonania zadan wywodzg sie bezposrednio z modelu
treningu sportowego, promujgcego $wiadomosé zasobow i mozliwosci oraz
rozwoj Swiadomej kompetencji. Wigzg sie one z rozszerzaniem i
wzmacnianiem zdolnosci ludzi poprzez staranng obserwacje i informacje
zwrotne oraz utatwienie im dziatania skoordynowanego z dziataniami innych
cztonkdéw zespotu. Coach upewnia ludzi, ze mogg osiggna¢ to, co chcg w
zamian za wysitek i informuje, kiedy praca jest dobrze wykonana. Skuteczny

coach zapewnia takze na biezaco informacje zwrotng, jak sie doskonalic.

c) Mentoring — Mentor (mitologia grecka) byt madrym i wiernym doradcg
herosa Odyseusza. Tak wiec, znaczenie bycia ,mentorem” pochodzi od tego,
ktOry angazuje sie w proces zarowno doradzania i poradnictwa jak i stuzenia
jako przewodnik i nauczyciel. Mentoring kladzie nacisk na nieformalny aspekt
relacji uczenia sie oraz na mistrzowskie dziatanie. Mentor ma wspolne cechy
Z nauczycielem i coach’em, jednoczesnie réznigc sie od nich. Nauczyciel
instruuje, coach zapewnia konkretng informacje zwrotng na poziomie
zachowan, po to by wspomaga¢ osobe w procesie uczenia sie i rozwoju.
Jako doradcy, mentorzy czesto pomagajg innym ustanowi¢ i wzmocni¢

kluczowe wartosci i przekonania i robig to poprzez wiasny przykifad.

d) Szkolenie w miejscu pracy — przydatne przy ¢wiczeniu pojedynczych
umiejetnosci, wprowadzaniu w prace i jako wsparcie wdrazania
wiedzy/umiejetnosci/postaw zdobytych w ramach innych metod. Czesto
nazywane szkoleniem stanowiskowym i kojarzone jedynie z przyuczeniem do
wykonywania zadan na oczatku pracy na danym stanowisku. Szkolenie w
miejscu pracy moze by¢ zwigzane najczesciej ze zmianami technologicznymi
lub zmianami w organizacji pracy. Nie powinno zastepowacC szkolen

tradycyjnych, ale powinno by¢ ich uzupetnieniem.

e) Rotacja pracy (ang. Job rotation) — metoda przydatna w przypadku
planowania sukcesiji, pracy nad postawami np. wobec klienta wewnetrznego.
Rotacja pracy bywa nazywana "wymiennoscg pracy” bowiem ma miejsce,

gdy pracownik w celu rozwoju i pogtebienia swoich umiejetnosci |
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doswiadczen przechodzi systematycznie przez rézne stanowiska pracy w

przedsiebiorstwie.

f) Szkolenia — umiejetnosci przektadalne na c¢wiczenia indywidualne i
grupowe, wymagajgce wspotpracy w grupie Celem szkolenia jet

przekazywanie wiedzy oraz zmiana postaw pracownikow..

g) e-Learning — Jest to technika szkolenia wykorzystujgca wszelkie
dostepne media elektroniczne, w tym Internet, intranet, extranet, przekazy
satelitarne, tasmy audio/wideo, telewizje interaktywng oraz CD-ROMy. Moze

by¢ wykorzystywana do uzupetniania wiedzy, ale takze zmiany postaw.

Planujgc sposob zniwelowania luki kompetencyjnej warto pamietaé, ze
najlepsze efekty daje zastosowanie — uzupetniajgcych sie - roznych,
scharakteryzowanych  powyzej, metod przekazywania wiedzy. Po
zaplanowaniu szkolenia i jego realizacji warto jest mie¢ plan dziatan
uzupetniajgcych (np. rotacja na stanowisku pracy, coaching), ktére zwiekszg

skutecznos¢ interwencji, a takze co wazne, obnizg jej koszty.

3.4 Ocena efektywno sci programéw szkoleniowych — model

Kirkpatricka

Istnieje wiele modeli oceny efektywnosci szkolen. Najbardziej znane to model
Kirkpatricka, model CIPP, model Brikerhoffa, a takze model Bushnella.
Wszystkie te modele zaktadajg podziat — w konsekwencji badanie — efektow
szkolen na kilku poziomach. Celem tego opracowania nie jest analiza roznic i
podobienstw pomiedzy tymi modelami, dlatego ograniczymy sie do
scharakteryzowania jednego z prostszych, intuicyjnie uchwytnych modeli,
ktory jest najczesciej uzywany. Jest nim model Donalda Kirkpatricka®’ .
Wedlug tego modelu efektywnos¢ szkolenia mozna oceniaé na czterech

poziomach:

" Donald Kirkpatrick ,Evaluating Training ProgramBK 1996 str. 28)
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A. Poziom: reakcji — na tym poziomie poznajemy pierwsze wrazenia

uczestnikow szkolenia.

B. Poziom: wiedzy i umiejetnosci — badamy czy uczestnicy szkolenia

wyniesli jakg$s wiedze ze szkolenia, czy doskonalili dotychczasowe i
nabyli nowe umiejetnosci.

C. Poziom: transferowania wiedzy i umiejetno$ci w miejscu pracy —

mierzymy w jakim stopniu zmienito sie zachowanie uczestnikow
szkolenia tzn. Czy wykorzystujg oni wiedze i umiejetnosci nabyte

podczas szkolenia.

D. Poziom: wynikédw — na tym poziomie interesujg nas wymierne rezultaty

odbytego szkolenia, ktére pokazujg ile zyskata badz stracita firma

wysylajgc pracownika na szkolenie.

Pomimo, ze calo$¢ oceny moze by¢ czasochtonna i pracochtonna nie
powinno sie poprzestawaé na pierwszych poziomach oceny — trudniejszych
do wykonania — poniewaz obliczenie wymiernych rezultatow szkolenia
pozwala okresli¢, czy dane szkolenie stuzy nabywaniu wiedzy i rozwijaniu
umiejetnosci przez pracownikow i w efekcie, czy przyczynia sie do rozwoju

catej firmy.

W praktyce najczesciej bada sie efektywnos¢ szkolen na poziomie reakcji
uczestnikbw oraz na poziomie wiedzy i umiejetnosci. Z tych powoddéw

poswiecimy tym zagadnieniom nieco wiecej miejsca.

3.5 Badanie efektywno $ci szkole n — poziom reakciji

Ocena reakcji uczestnikow szkolenia jest tym samym co szacowanie
poziomu satysfakcji klienta z wykonanej dla niego ustugi. Jesli szkolenie ma
by¢ skuteczne, wazne jest, by jego uczestnicy dobrze na nie reagowali. W
przeciwnym razie nie bedg mieli wystarczajgcej motywacji do tego, by sie

czegokolwiek uczy¢.
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Badanie reakcji uczestnikow jest istotne z kilku wzgledow. Po pierwsze jest
to cenna informacja zwrotna, ktGra moze pomoc nam oceni¢ caly program a
przy tym zrédto wskazowek jak udoskonalaé¢ przyszie programy. Po drugie
pokazujemy w ten spos6b samym uczestnikom, ze zadaniem szkoleniowca
jest poméc im wykonywac¢ swojg prace lepiej. Po trzecie uzyskujemy dane
(takze liczbowe), ktore mozemy przekaza¢ osobom decydujacym o realizaciji
programéw szkoleniowych, jak réwniez innym zainteresowanym w firmie. Po
czwarte  wreszcie dzieki konsekwentnemu  wykorzystaniu  ankiet
ewaluacyjnych mozemy stworzy¢ standardy wykonania dla przysztych

programow szkoleniowych.

To czym sie na tym poziomie zajmujemy to ocena satysfakcji uczestnikéw z
programu szkoleniowego. Stawiamy tu sobie gtéwnie takie pytania jak to czy
uczestnikom podobaly sie zajecia? Jak reagowali na jego poszczegoélne
elementy? Mozemy pytac¢ o to jak bardzo podobat im sie prowadzacy, jego
techniki prowadzenia zajeé¢, czy ujecie tematu bylo wystarczajgco
kompleksowe, jak oceniajg uzytecznosé poszczegolnych modutdw szkolenia
lub czy program miat zwigzek z ich specyficzng praktyka. Mozna tez pyta¢ o
to jak uczestnicy zamierzajg wykorzysta¢c z nowych idei lub umiejetnosci,
ktore wiasnie zdobyli. Podstawowe elementy, jakie powinnismy bra¢ pod

uwage, dokonujgc oceny szkolenia na tym poziomie to:

« Wrazenie ogolne
« Zawarto$¢ merytoryczna wedtug kryterium ich uzytecznosci
« Stopien przyswojenia podanych informacji

+ Umiejetnosci trenerskie szkoleniowcow

Najprostszym i zarazem najczesciej stosowanym narzedziem ewaluacji na
tym poziomie jest ankieta ewaluacyjna wypetniana przez uczestnikow
szkolenia na zakohczenie zajeé. Zawiera ona z reguly szereg pytan
zamknietych lub kilkustopniowych skal oraz miejsce na opisowe uwagi. Z
reguly umieszcza sie w niej punkty dotyczace:

« Merytorycznych aspektow szkolenia
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+ Przydatnosci w pracy zawodowej

+ Sposobu prowadzenia zaje¢

« Jakosci materiatow szkoleniowych

« Spraw organizacyjnych (warunki lokalowe, wyposazenie etc.)

« Atmosfery spotkania

Niezmiernie wazne jest aby informacje z ankiet zbiera¢ od wszystkich
uczestnikéw zaje¢ — tylko wowczas mozemy sadzi¢, ze otrzymaliSmy
rzetelne oceny. Osoby, ktore unikajg jej wypetnienia czesto majg negatywnie
wrazenia i informacje od nich wilasnie mogq sie okaza¢ szczegolnie
interesujgce. Aby tak jednak bylo musimy tez zadbaé o szczerosc
wypowiedzi. Ankieta ma wiele zalet. Gtéwna z nich to tatwos¢ jej wypetnienia
I mozliwos¢ zebrania kwantyfikowanych rezultatow. Dzieki wykorzystaniu
pytan otwartych i miejsca na wtasne uwagi uczestnikOw uzyskujemy szersze
informacje uwzgledniajgce indywidualne opinie i refleksje. Przy doktadnej
analizie tych punktow jest to bogate zrédito informacji na temat samego
szkolenia i jego wptywu na poszczegolne osoby. Ten poziom ewaluacji moze
takze pomoéc w okresleniu, ktore elementy programu szkoleniowego trzeba
wyeliminowa¢ lub zmieni¢. Uczestnicy zaje¢ oczekujgq zazwyczaj
praktycznych wskazowek jak radzi¢ sobie z problemami spotykanymi w ich
pracy. Jesli oferowane szkolenie nie uwzglednia tego elementu to mozna sie

zastanowi¢, jaka jest tego przyczyna.
3.6 Badanie efektywno $ci szkole n — poziom wiedzy i umiej etnosci

To jak sie zachowujemy w dziataniach zawodowych w znacznej mierze
uzaleznione jest od posiadanej wiedzy, umiejetnosci oraz naszej postawy.
Na te wiasnie czynniki chcemy wptyngé podczas szkolen, pamietajac, ze
rozwoj pracownika na danym stanowisku jest scisle zwigzany ze zmianami w

zakresie kompetenciji i ich praktycznego wykorzystania.

Jednak w jaki sposéb nalezy dokonywa¢ pomiaru zmian? Jak tatwo sie
domysleé¢ zalezy to przede wszystkim od typu kompetencji — inaczej bowiem

sprawdzamy zmiany w zakresie wiedzy, inaczej umiejetnosci a jeszcze
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inaczej postaw. Dlatego tez na tym poziomie poszukujemy odpowiedzi na

trzy w miare niezalezne pytania:

1. Jaka wiedze zdobyli uczestnicy szkolenia?
2. Jakie umiejetnosci przyswoili lub rozwineli?
3. Jakie zmiany zaszty w ich postawie?

Pozytywna odpowiedz przynajmniej na jedno z tych pytan jest o tyle istotna,
ze bez zmian w zakresie wiedzy, umiejetnosci lub postaw trudno mowi¢ o

trwatych efektach szkolenia.
Wiedza

W odniesieniu do badania zmian w zakresie wiedzy najbardziej popularne
narzedzie to test sprawdzajgcy. Mozna stosowac jego rézne warianty, w
zaleznosci od potrzeb i mozliwosci. Najtatwiejszy do analizy jest test, w
ktorym uczestnicy postugujac sie gotowymi arkuszami, majg zakresli¢ jedng
prawidtowg odpowiedz. Test ten jest rowniez najtatwiejszym do uzupetnienia
przez uczestnikdw. Dzieje sie tak nie tylko ze wzgledu, ze istnieje spore
prawdopodobienstwo odgadniecia prawidiowego rozwigzania. RoOwniez
dlatego, ze uczestnik wybiera miedzy pewnymi danymi. Oznacza to, ze
wyjéciowe fakty do analizy sg juz dane na kartce, osoba wypeltniajgca dany

test nie musi szukac ich w swojej gtowie.

Umiej etno sci

Znacznie trudniej jest identyfikowa¢ zmiany z obszaru umiejetnosci, co nie
znaczy jednak, ze jest to niemozliwe. Wymaga to bezposredniej oceny
sposobu dziatania, gdyz umiejetnosci sg $cisle zwigzane z praktycznym
dziataniem. Dlatego dobrze jest sprawdzaé¢ umiejetnosci dzieki technikom
polegajacym np. na odgrywaniu scenek..Nalezy zadba¢ o wczes$niejszy
dobor kryteriow pomiaru. Moze to by¢ np. arkusz definiujgcy poszczegdlne
zachowania. W czasie trwania scenki obserwator moze nanosic w

odpowiednie rubryki informacje ilosciowe (przy wystapieniu danego
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zachowania lub zastosowaniu okreslonej techniki komunikacyjnej, stawiamy
znak w odpowiedniej rubryce). Procedura taka wymaga od 0sOb
prowadzacych zajecia odpowiedniego przygotowania i prowadzenia samych
zajec¢, tak by uczestnicy mogli wykazaé¢ sie opanowaniem poszczegdllnych
umiejetnosci. Nie zawsze jednak trzeba uciekaé sie do organizowania
scenek. Mozna roéwniez w okreslonym czasie prowadzi¢é obserwacje
pracownikow, gdy wykonujg oni swoje rutynowe obowigzki. Tu takze mozna
wykorzysta¢ podobne arkusze obserwacyjne. Metoda taka sprawdza sie
szczegolnie wtedy, gdy chcemy zweryfikowac tzw. umiejetnosci twarde

zwigzane w interesujgcym nas przypadku ze sferg IT.
Postawy

Jesli chcemy rozpatrywac¢ zmiany zaistniale w obszarze postaw, to do tego
celu réwniez mozemy uzy¢ testu jako narzedzia badawczego. Powinien to
juz jednak by¢ test postaw i/lub przekonan. zbudowany na bazie
odpowiedniej teorii a najlepiej sprawdzony i wystandaryzowany. Na rynku
funkcjonuje wiele takich narzedzi i nie jest konieczne bysmy za kazdym
razem tworzyli go sami. Warto jednak sprawdzi¢ jego uzytecznosc¢, a w razie
watpliwosci skonsultowa¢ ze specjalista. Zanim zaczniemy wplywa¢ na
postawy pracownikow, warto swiadomie okresli¢ sobie, co chcemy w tym
zakresie osiggngc¢ i jaki jest zwigzek miedzy postawami poszczegolnych
0sOb, a kulturg i celami organizacji. Zmiany w zakresie postaw sg nie tylko
trudne ale i dyskusyjne. Jest to na tyle delikatna kwestia, ze warto dokfadnie

wiedzie¢ czemu podejmujemy sie tego zadania.

3.7 Podsumowanie

Wstepem do wyboru odpowiedniego szkolenia, czy dotyczy ono tzw. szkolen
miekkich czy tez szkoleh IT jest zbadanie potrzeb szkoleniowych. Dzieki
systematycznemu  podejsciu i  zastosowaniu narzedzi, dajgcych
jednoznaczne wyniki mozliwe jest okreslenie luki kompetencyjnej, co w
praktyce oznacz znalezienie odpowiedzi na pytanie w jakich obszrach nalezy

przeprowadzi¢ szkolenie. Wybierajac szkolenie nalezy pamietaé, o
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odmiennych wymaganiach i predyspozycjach osob dorostych, jesli chodzi o
uczenie sie. Jest to wazne szczegolnie w aspekcie szkolen IT, ktore czesto
projektowane sg z myslg o osobach miodych, ktére doskonale radzg sobie z
komputerami. Wybierajgc szkolenie warto zwrdci¢ na to uwage. Krokiem
poprzedzajacym wybdr okreslonego szkolenia powinna by¢ analiza, czy dana
potrzeba szkoleniowa nie moze by¢ zaspokojona poprzez siegniecie do
innych metod, takich jak coaching, rotacja pracy czy szkolenie stanowiskowe.
Po realizacji szkolenia wazne jest - a czesto sie o tym zapomina — aby
dokona¢ oceny efektywnosci szkolenia. Minimum, pozwalajgce na
stwierdzenie czy inwestycja w szkolenie byla optacalna to badanie
efektywnosci szkolen na poziomie reakcji oraz wiedzy i umiejetnosci

uczestnikéw szkolen.
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4. Stowo o szkoleniach e-Learningowych

E-learning staje sie nowym atrakcyjnym sposobem uzupetniania kompetenciji.
Jest on szczegdlnie przydatny w procesie szkolen IT, poniewaz sam sposob
— proces — ksztalcenia, rozwijania kompetencji, wspomaga przyswajanie
nowych tresci. Fenomen e-Learningu jest w Polsce stosunkowo nowy, stad w
literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele definicji, tego czym jest ta forma
przekazywania wiedzy. Z punktu widzenia korzystania ze szkolen e-
Learningowych, kwestie definicyjne schodzg na plan dalszy. Wazne jest
zrozumienie tego, co kryje sie w tym pojeciu. Z tego réwniez powodu w
ponizszym rozdziale pominiete zostang charakterystyki platform e-
Learningowych (aspekt technologiczny). Wykorzystanie e-Learningu zalezy
od zrozumienia istoty tej formy ksztatcenia.

WspoIng czesci roznych definicji e-Learningu jest wykorzystywanie
elektronicznych metod i technik do wsparcia szkoleh. E-Learning nie jest
jedynie fenomenem technologicznym, ale wykorzystuje nowoczesne
technologie do wsparcia procesu hauczania na réznych poziomach i
adresowanych do réznych grup odbiorcéw. W zaleznosci od zastosowanych
technologii — gtdwnie chodzi tu o wykorzystanie Internetu — e-Learning moze
przybieraé posta¢é Komputerowo Wspomaganego Szkolenia (ang. CTB -
Computer Based Training) [1] lub Internetowo Wspomaganego Szkolenia
(WTB - Web Based Training) [2]. Rozréznienie to jest istotne w realiach
polskich, z uwagi na ciggle matg dostepnos¢ Internetu — warunku sine qua
non — e-Learningu wykorzystujgcego rozwigzania sieciowe, a takze z uwagi
na stosunkowo duze upowszechnienie materiatdw w ,standardzie” CTB.
Szkolenia w ,standardzie” CTB oznaczajg jakakolwiek forme szkolenia, ktére
moze by¢ dostarczone do uzytkownika — osoby uczacej sie — za pomocg
wykorzystania mozliwosci komputera. W szkoleniach CTB wykorzystywane
sq materiaty na CD-ROM’ach, dyskach, ptytach DVD oraz innych nosnikach,
ktore moga by¢ wykorzystywane razem z komputerem. Oznacza to np, ze
standard CTB umozliwia samodzielne szkolenie lub studiowanie przy

wykorzystaniu materiatdw wysytanych tradycyjng poczta.
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Szkolenia w standardzie WTB wymagajg dostepu do sieci komputerowej —
najczesciej Internetu lub wewnetrznej sieci firmowej (intranetu). Dzieki temu
mozliwe jest zdalne zapisanie sie na kurs, po wczesniejszym wyborze
interesujgcych zagadnien, zrealizowanie okreconego kursu i zdanie
egzaminu (coraz czesciej) bez wychodzenia z domu, przy pozostawaniu w
cigglym kontakcie z nauczycielem (trenerem) oraz innymi, uczacymi sie
osobami. Szkolenia w standardzie WBT sg coraz bardziej popularniejszg

formg e-Learningu.
4.1. e-Learning jako szkolenie na odlegto $¢

Rozroznienie pomiedzy szkoleniami realizowanymi w ,standardzie” CTB oraz
WTB wskazuje na obszar zagadnien zwigzanych ze szkoleniami. Chodzi tu o
szkolenia na odlegtos¢. Historia szkolen na odlegto$¢ siega kursow
korespondencyjnych popularnych do poczatku lat 50 XX. Wieku W kolejnych
dekadach upowszechnia¢ zaczely sie radio i telewizja, co pozwolito na
uswiadomienie sobie roli tych medibw w przekazywaniu wiedzy, czyli
nauczaniu. Lata 70 i 80 to nauczanie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu
kurséw telewizyjnych, ktore byty réwniez utrwalane na nosnikach danych,
najczesciej kasetach. Rozwoj Internetu w latach 90-tych nadat nowy wymiar
medialnosci przekazu i komunikacji zwrotnej. Rozwdj nauczania na odlegtos¢
doprowadzit do naukowego rozpoznania i ugruntowania tej tematyki.
Wszystkie modele teoretyczne podkreslajg role interakcji miedzy

nauczycielem i studentem.

O szkoleniu na odlegtos¢ méwimy, gdy studenci (uczacy sie) i trenerzy sg od
siebie oddzieleni na dystans (od innego pomieszczenia do innego miasta,
kraju kontynentu), instrukcje, polecenia i prosby sg przekazywane z
wykorzystaniem technik telekomunikacyjnych (gtosu, obrazu, wydrukéw, a
komunikacja pomiedzy trenerem a studentem jest interaktywna, tzn zaktada
istnienie sprzezenia zwrotnego pomiedzy trenerem a studentem. Moze mie¢
ono mie¢ charakter natychmiastowy lub moze by¢ opdznione. Definicja

szkolenia na odlegtos¢ wskazuje na pewne rozrdznienie, ktore jest istotne dla
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zrozumienia sposoby dziatania szkolen e-Learningowych. Chodzi o podziat
na szkolenia synchroniczne i asynchroniczne. Te pierwsze to takie, w ktérych
istnieje interakcja pomiedzy trenerem a studentem w tzw. czasie
rzeczywistym. Moze by¢é to czat, wideokonferencja. Szkolenia
asynchroniczne nie odbywajg sie w tzw. Czasie rzeczywistym. Trener moze
przekaza¢ studentowi materiat szkoleniowy | czeka¢ az student wykona
okreslone zadania, zapozna sie z partig materialu, a rezultaty odesle,
najczesciej przy wykorzystaniu technologii telekomunikacyjnych.

Proces zdalnego nauczania wymaga zrozumienia, iz aspekt technologiczny,
zmieniajgcy forme realizacji szkolenia, niesie ze sobg pewne wymagania w
zakresie cech oséb, ktére podegajg szkoleniu z wykorzystaniem e-Learningu.
Niezwykle istotng rzeczg jest charakterystyka "zdalnych studentow",
poniewaz ich cele mogg by¢ catlkiem rézne od tych, ktére majg tradycyjni
studenci. "Zdalni studenci” zwykle preferujg indywidualne sposoby uczenia
sie. Przyjmujg oni z reguty dwie strategie: strategie aktywna, wykorzystujgcq
np. aktywne stuchanie oraz strategie bierng, opartg na umiejetnosci pracy
samodzielnej. Od wyboru jednej z nich powinny zaleze¢ techniki pracy ze
studentami. Rownie istotne jest wsparcie, jakie otrzymuje student — moze
zdarzac sie ono w czasie rzeczywistym lub w trybie asynchronicznym, wazne
jednak, by bylo. Jesli charakterystyka os6b, ktore miatyby podlegac
szkoleniom z wykorzystaniem e-Learningu jest inna, moze to oznaczac brak
sukcesu w szkoleniach

Aby szkolenie z wykorzystaniem e-Learningu mogto by¢ sukcesem w
nauczaniu na odlegtos¢ istotna jest wspétpraca na linii trener — student —
technicy. Komunikacja miedzy trenerem i studentem zaposredniczona jest
juz nie tylko przez technologie, ale takze caty zespét techniczny, sktadajgcy
sie z redaktoréw, metodykdéw, informatykéw itp. "Zdalny nauczyciel" to nie
tylko osoba, ktora jest specjalista w danej dziedzinie, ale takze taka, ktora
zna sie na technologii i potrafi stosowa¢ efektywne strategie nauczania na
odlegtosé. Technicy stanowig po prostu rozszerzenie zespotu

nauczycielskiego. Oni takze sg odpowiedzialni za motywowanie studentéw,
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utrzymywanie ich zaangazowania. Warto o tym pamieta¢ podejmujac decyzje

o wyborze okreslonego kursu szkoleniowego.
4.2. Zalety e-Learningu

E-learning posiada wiele niepodwazalnych zalet. W$rod najwazniejszych,
majacych zaznaczenie dla przedsiebiorcow, mozna wskaza¢ na
personalizacje procesu nauczania, czyli dostosowanie do konkretnie
okreslonego odbiorcy, mozliwos¢ szybkiego tworzenia i zmieniania kurséw,
wykorzystanie roznych rozwigzan multimedialnych, proste zarzadzanie
procesem nauki (administrowanie), duzg mozliwos¢ weryfikacji wiedzy
studentéw, a takze mozliwos¢ szkolenia jednoczesnie wielu 0so6b, co

pozwala na obnizenie kosztow.

Wydaje sie, ze wsrod wielu zalet e-Learningu, szczegOlnie trzy z nich

powinny by¢ istotne dla przedsigbiorcéw. Sa to:

1. Nieograniczony dostep do okreslonego szkolenia - szkolenie
tradycyjne to bardzo powazne przedsiewziecie logistyczne dla kazdej firmy.
Znalezienie odpowiedniego terminu, srodka transportu, organizacja noclegéw
itp. w sytuacji losowej mimo zilozonych przygotowan wszystko moze sie
rozsypac, gdy ktos po prostu nie bedzie moégt pojechaé¢ na szkolenie. E-
learning znosi takie ograniczenia. Daje swobode decydowania o tym, gdzie
(np. jezeli korzysta sie z platformy elearningowej w internecie) oraz kiedy
student badz pracownik bedzie uczestniczyt w kursie.

2. Poréwnywalnos¢ przebiegu szkolenia — tre$¢ szkolenia e-
Learningowego jest zawsze taka sama. W przypadku szkolen tradycyjnych,
wiele zalezy od dyspozycji trenera/wyktadowcy. Jezeli np. trener bedzie miat
zly dzien, spadek formy, to ma to bezposrednie przelozenie na sposéb
prezentowanego materiatu, oraz dobor form, ktére w celu aktywizacji stosuje
trener. Jego negatywne emocje lub opoOznione reakcje sg widoczne dla
wszystkich uczestnikbw szkolenia, przez co wplywa to znaczaco na

obnizenie autorytetu szkolagcego w oczach uczestnikbw danej ses;ji
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szkoleniowej. Przy elearnigu bez wzgledu na nastrgj, tres¢ jest zawsze taka

sama.

3. Kontrola przebiegu szkolenia przez kazdego studenta (pracownika)-
przy szkoleniach tradycyjnych to trener nadaje tempo szkolenia. Jest to
dobre, gdy wszyscy uczestnicy maja ten sam poziom wiedzy, ale gorzej gdy
grupe stanowig catkowicie rd6zne osoby, o zupelnie odmiennych
kompetencjach. Wiadomo, kazdy jest inny i nie kazdy przyswaja wiedze,
zZwlaszcza te nowg w takim samym tempie, jak inni. W takim przypadku
idealnym rozwigzaniem jest E-learning: kazdy sam decyduje o tempie, w

jakim uczestniczy w danym kursie.

4.3 Elementy dobrych kurséw e-Learningowych

Szkolenia e-Learningowe bez wzgledu na technologie ich przygotowania, to
czy stanowig samodzielne szkolenia czy tez sg czescig szerszego programu
szkoleniowego powinny mie¢ kilka cech wspdlnych, ktére — co warto
podkresli¢ — nie dajg catkowitej pewnosci, ze kurs jest dobry, ale zwiekszajg
prawdopodobienstwo, ze dana propozycja jest godna rozwazenia. Zasady te
zoataty opracowane przez Douga Madden’a z Honolulu Community College,
a w Polsce sg propagowane przez Polski Uniwersytet Wirtualny . Kryteria te
zostaty opracowane na podstawie doswiadczen praktykéw e-Learningu jako
zasady wspomagajace tworzenie dobrych kurséw. Zasady te mogag rowniez

by¢ pomocne w ocenie jakosci kursow e-Learningowych

1. Wstepne informacje o kursie powinny by € dost epne w trybie online.

Osoby potencjalnie zainteresowane kursem powinny mie¢ mozliwosé
dostepu do opisu kursu, zanim sie do niego zapiszg. Powinny miec takze
mozliwos¢ kontaktu z osobg prowadzaca kurs w celu uzyskania dodatkowych
informacji o zawartosci kursu, wymaganiach sprzetowych oraz o warunkach,
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jakie powinien spetnia¢ uczestnik danego kursu. Takze syllabus kursu

powinien by¢ dostepny online.

2. Kazdy kurs powinien zawiera € wstepne szkolenie w zakresie
nawigacji i u zywania funkcji kursu.

Niekiedy studenci mogg miec klopoty w korzystaniu z nawet najprostszych
funkcji kursu takich, jak e-mail, dzieki ktoremu juz od poczatku trwania kursu
otrzymujg istotne informacje od prowadzgcego kurs. Dlatego
przeprowadzenie wstepnego szkolenia w zakresie nawigacji i uzywania
funkcji kursu jest koniecznym wymogiem kazdego dobrego kursu. Szkolenie
takie powinno obejmowac nie tylko wiedze, jak porusza¢ sie po kursie, ale

takze jak komunikowac sie z pozostatymi uczestnikami kursu.

3. Syllabus kursu powinien by ¢ udost epniony nie pé zniej ni z w trakcie
pierwszej lekcji kursu.
Wymog ten jest szczegOlnie wazny dla oséb, ktore nigdy wczesniej nie
korzystaty z kurséw online, a takze dla tych, ktérzy juz kiedys uczestniczyli w
kursach online, a ktére teraz mogg znalez¢ nowe dla siebie informacje lub
nowe rozwigzania dla dotychczasowych funkcji kursu.
Syllabus kursu powinien zawierac:

* numer i tytut kursu

* nazwisko i adres e-mail prowadzacego kurs

 adres biura oraz o ile to mozliwe, strone Internetowg prowadzace
kurs

* godziny pracy i numer telefonu prowadzacego kurs

* date rozpoczecia kursu, dtugosc¢ jego trwania oraz oczekiwany czas
zaangazowania studenta

* spis ksigzek, a takze pozostatych materiatdw potrzebnych w trakcie
kursu

* opis ¢wiczeh uzywanych w kursie

» zwiezly opis zawartosci kursu

» harmonogram egzamindw i system ocen
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* sposOb udziatu oraz oczekiwania prowadzacego, co do udziatu w
zajeciach oraz
 liste wszystkich oséb bioracych udziat w kursie, a takze opis

sposobow wzajemnego kontaktowania sie.

4. Materiaty prezentowane online powinny by € atrakcyjne
Materiaty udostepniane w kursach online powinny posiada¢ nie tylko prosty
czytelny tekst i dobrze zorganizowany materiat, ale takze powinny

angazowac¢ studenta w

5. Kurs powinien zawiera ¢ wiele interesuj gcych odno $nikow do innych
stron internetowych.

Odnosniki w kursie powinny tgczy¢ strony kursu z innymi jego czesciami, a
takze z interesujgcymi zasobami Internetu, a nawet prowadzi¢ do stron z
anegdotami (relaksujgce). Kurs powinien by¢ wiec tak dynamiczny, jak tylko

jest to mozliwe.

6. Kursu powinien by ¢ w petni funkcjonalny.

Wszystkie odnosniki powinny by¢ skuteczne, obrazki powinny pojawiac sie
ptynnie w odpowiednich miejscach, lekcje powinny nastepowacC wedtug
harmonogramu. Szczegodlnie, jesli kurs byt wczesniej udostepniany, nalezy
go gruntownie sprawdzi¢ przed kazdym nastepnym udostepnieniem. Jesli na
przyktad odnos$niki poprawnie dziatajg, mozemy sie spodziewaé, ze materiaty

kursu sg wcigz uaktualniane, a prowadzacy kurs stworzyt je dla danej grupy.

7. Materialy prezentowane w sieci powinny spetnia € podobne funkcje,
jak w tradycyjnej szkole.

Jesli w klasie uzywamy tablicy, slajdow i innych elementoéw wizualnych,
materiat kursu zdalnego powinien zawiera¢, jak najwiekszg liczbe grafiki.
Jedli w klasie ogladamy filmy video, kurs online powinien rowniez to
umozliwiaé. Jesli w klasie tworzymy wspolne projekty, kurs zdalny powinien
umozliwia¢ prace nad wspolnym projektem w postaci pracy domowej.

Techniki rozwigzywania probleméw, mate grupy dyskusyjne, badania
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indywidualne oraz inne techniki aktywnosci grupowej, powinny posiadac

swoje, a nawet lepsze odpowiedniki w kursie online.

8. Materialy powinny by € prezentowane w sposéb dostosowany do
réznych styléw uczenia si ¢ ludzi.

Osoby bedace wzrokowcami najwiekszg korzys¢ odnoszg z ogladania
wykreséw, map, notatek i slajdéw. Stuchowcy — z wykladdéw i dyskusiji.
Czuciowcy za$ — z przepisywania, konstruowania i prezentacji projektow,
notowania, tworzenia analogii i studiowania indywidualnych przypadkéw.
Nalezy zatem uwzgledni¢ wszystkie style uczenia sie podczas konstruowania

kurséw i éwiczen online.

9. Materiaty powinny by € prezentowane w sposob logiczny, ale studenci

powinni moc z fatwo $cig porusza € sie po catym kursie.

Wsparcie w zakresie nawigacji, forum dyskusyjnego, poczty elektronicznej,
odnosnikow, a takze dostepu do instruktora powinna by¢ zawsze obecne w

catlym kursie.

10. Studenci powinni moc fatwo i szybko porozumie ¢ sie online z

instruktorem kursu.

W kursach online wymagany jest pewien stopien szybkosci uzyskiwania
odpowiedzi zwrotnej. Studenci nie powinni czeka¢ dluzej niz dzien na
odpowiedz na zadane instruktorowi pytanie. Przewagq nauczania online jest
jego elastycznosé. Tak, jak w tradycyjnej szkole studenci otrzymujg
odpowiedz bezposrednio w klasie, tak w przypadku nauczania zdalnego
studenci powinni mie¢ mozliwos¢ zadawania pytan i otrzymywania
odpowiedzi takze poza godzinami pracy instruktora, co bywa dla nich

wygodniejsze.

11. Studenci powinni méc ,méwi ¢€” do catej klasy podczas ,otwartych

dyskusji” e-mailowych na dany temat.
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Jako narzedzia pomocniczego mozna uzywaé funkcji czat. Bardzo wazng
zaletg kursow online jest dostarczenie mozliwosci ,uczeszczania” na zajecia
w ré6znym czasie. Jednak studenci powinni uczestniczy¢ takze w zajeciach w

okreslonym czasie.

12. Kurs musi podtrzymywa € uwag e i zainteresowanie studenta.

Powinno sie unika¢ zbyt duzej ilosci tekstu na raz. Wprowadzac¢ réznego
rodzaju aktywnosci w postaci ¢wiczen, quizow i tekstéw, a takze wprowadzac
do kursu zabawne elementy relaksujgce, tym samym angazujac wage
studenta na wiasciwej prezentacji. Mozna to uczyni¢ dzieki odpowiedniej
oprawie graficznej kursu, animacjom, video klipom oraz przekazom
dzwiekowym itd. Powinno sie takze wskazywacC liczne odnosniki do
ciekawych stron Internetowych, prezentowa¢ wiasne doswiadczenia,
komentarze oraz interesujgce anegdoty. Nalezy pamietac, ze studenci nie
widzg instruktorow, wiec to co instruktor ma na mysli nie zawsze jest czytelne
dla studenta. Powinno sie zatem uzywa¢ w kursach online odpowiednikow
mowy ciata. Zwracajac sie do studentéw po imieniu, powinno uzywac sie

raczej jezyka mowionego niz pisanego

13. Kurs musi u zywaé€ poprawnego j ezyka.

Btedy w pisowni sg bardziej widoczne od uchybien jezyka mdwionego.
Materialy kursu online powinny wyglada¢ profesjonalnie i by¢ dobrze
zaplanowane, zawsze powinny by¢ na biezaco sprawdzane i korygowane
pod wzgledem poprawnosci. Powinny by¢ dla studentéw przyktadem jakosci

pracy instruktorow.

14. Strony powinny tadowa ¢ sie szybko .

Jezeli tekst wyktadu jest obszerny, powinien zosta¢ podzielony i
zaprezentowany na osobnych stronach potgczonych ze sobg. Kazda strona
powinna tadowac sie szybko i ptynnie. Elementy graficzne powinny miec
niewielki rozmiar pliku. Powinno sie preferowa¢ format GIF, nie zas JPG.
Elementy skanowane powinny zosta¢ pozbawione zaréwno nieistotnych

elementow tla, jak i drugiego planu. Banery powinny by¢ proste i ptytkie.
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Animacje powinny by¢ niewielkie. Video klipy powinny byé dostepne raczej
poprzez odnosnik niz osadzone bezposrednio w kursie. W przypadku, gdy
kurs zawiera duzg ilos¢ przyciskow nawigacyjnych, najlepszym rozwigzaniem
jest przedstawienie ich w postaci niewielkiej ikony z pojawiajagcym sie

opisem.

15. W kursie powinni bra ¢ udziat tak ze zewnetrzni eksperci.
Obecnos¢ przedstawicieli stowarzyszen, autorow ksigzek, przedstawicieli
rzadu, nauczycieli uniwersyteckich oraz innych ekspertow jest bardzo

pozgdana w trakcie kursu.

16. Nalezy zwrdéci € szczegOln g uwag € na reguty kontroli i ich procedury.

W tradycyjnej klasy tatwo jest przeprowadzi¢ sprawdzian oraz poprzez testy
ocenic¢ poczynione postepy. Instruktorzy kurséw online powinni zdawac¢ sobie
jednak sprawe z tego, iz testy online nie mogg by¢ prostym odpowiednikiem
testow tradycyjnej klasy. Poniewaz w czasie ich rozwigzywania instruktor nie
jest obecny, a studenci mogg korzysta¢ ze notatek oraz innych materiatdw
kursu, konsultowa¢ sie pomiedzy sobg, a nawet poszukiwa¢ pomocy u
ekspertow lub tych, ktorzy wczesniej uczestniczyli w kursie. Pytania
rozstrzygniecia (prawda/fatsz), test wielokrotnego wyboru i inne powszechne
testy nie powinny by¢é udostepniane online, jezeli nie sg testami
samosprawdzajgcymi lub testami praktycznymi i nie ocenianymi. Dyskusje,
zestawienia, interpretacje oraz inne typy testow online powinny by¢

dostarczane ze szczego6lng ostroznoscig i z wymogiem szybkiej odpowiedzi.

17. Nalezy zwraca ¢ uwage kiedy i jak cz esto cata klasa dost epna jest

online .

Zaletg kursow online jest elastycznos$¢ pozwalajgca studentom korzystaé z
kursu w czasie dla nich dogodnym. Jedni korzystajg z kursu w ciggu dnia,
inni wieczorem, a jeszcze inni tylko podczas weekendu. Niektorzy studenci
potrzebujg wiecej czasu na przyswojenie materiatu, inni mniej. Jednak

bardzo wazng cechg dobrego kursu jest utrzymanie w kontakcie oséb, ktére
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majgq zréznicowany poziom wiedzy. Osobom z wiekszg wiedzg daje to
mozliwos¢ jej utrwalenia, natomiast pozostatym mozliwos¢ jej uzupetnienia.
Spotkania online, powinny by¢ organizowane nie rzadziej niz raz na dwa

tygodnie.
4 .4 Podsumowanie

Szkolenia z wykorzystaniem e-Learningu sg coraz atrakcyjniejsza opcjg
szkoleniowa dla wiascicieli i pracownikéw przedsiebiorstw MSP. Z
praktycznego punktu wiedzenia sposéb przygotowania, ani platforma
technologiczna nie majg wiekszego znaczenia. Wazne, aby pamieta¢ ze
szkolenia e-Learningowe to nowa form szkolenia — szkolenia na odlegto$¢ —
CO sprawia, ze przebieg procesu szkoleniowego jest nieco inny, niz w
szkoleniach tradycyjnych. Z punktu widzenia przedsiebiorcy, dobre szkolenie
to takie, ktore spetnia opisane wyzej kryteria. Tylko wtedy mozna mieé
nadzieje ze szkolenie zrealizowane z wykorzystaniem e-Learningu jest dobrg

inwestycja.
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5. Jak korzysta € z wortalu szkole n IT

Wortal szkolen IT dostepny jest pod adresem www.wortal.wsb-nlu.edu.pl.

Na stronie gtdwnej wortalu znajdujg sie takie zaktadki, jak: (1) ,Aktualnosci”,
(2) ,Felietony”, (3) ,Baza szkolen”, (4) ,Biblioteka” (5) ,Leksykon”, (6)
.Forum”, (7) ,Certyfikaty” .

W sekgcji ,Aktualnosci” znalez¢ mozna aktualne informacje na temat szkolen i
rynku szkoleh w Polsce. W sekcji ,Felietony” zawarte bedg felietony pisane
przez specjalistbw w zakresie IT, przedsiebiorcow, osoby szkolgce sie.
Sekcja ta ma umozliwiaé prezentacje zagadnieh zwigzanych z
podnoszeniem kompetencji IT. Sekcja ,Baza szkolen” jest najwazniejszg
czescig wortala i bedzie kierowata do katalogu, w ktorym znajdowac sie bedg
szkolenia IT ,wpisane” do wortalu. Sekcja ,Biblioteka” bedzie miejscem,
gdzie gromadzone beda lektury uzupetniajgce wiedze w zakresie szkolen IT.
Dostepne beda tam publikacje w wersji elektronicznej — gotowe do pobrania,
linki do miejsc zawierajgcych powigzane informacje oraz listy interesujgcych
lektur. Celem ,Leksykonu” jest stworzenie swoistego stownika zawierajgcego
wszystkie (takg nadzieje zywig autorzy) pojecia zwigzane ze szkoleniem i
podnoszeniem kompetencji IT. Celem sekcji ,Forum” jest umozliwienie
uzytkownikom dyskusji i wymiany pogladéw oraz opinii na temat szkolen IT,

o ktérych informacja znajduje sie w wortalu.

Wchodzac do najwazniejszej czesci wortalu — ,Bazy szkoleh” — uzytkownicy
bedg mieli mozliwos¢ dokonania wyboru szkolenia ze wzgledu na obszar
tematyczny, jakiego dotyczy szkolenie. Podziat na poszczegdlne kategorie
byt mozliwy po przeanalizowaniu réznych rodzajow szkolen dostepnych na
rynku szkoleh. Odzwierciedla on takze wyniki badan zrealizowanych w
projekcie. W kazdej z gtdwnych kategorii szkolen wyodrebnione zostaty
podkategorie. Podkategorie sg wewnetrznie zréznicowane: odnoszg sie
bezposredni do okreslonych programoéw komputerowych (np. ,Adobe

llustrator” w kategorii ,Grafika komputerowa i DTP”) lub tez do zakresu
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problematycznego (np. ,Apple” w Kkategorii ,Systemy operacyjne -
uzytkowanie”). Z lewej strony, oprécz zakiladki ,Katalog szkolen” mozna
odnalez¢ zakfadki ,Katalog firm”, ,Wyszukaj szkolenie” oraz ,Zarejestru;j
firme”. Zaktadka ,Katalog firm” ma za zadanie utatwi¢ znalezienie szkolen
oferowanych przez okreslong firme. Zaktadka ,\Wyszukaj szkolenie” pomaga
wyselekcjonowa¢ szkolenia spetniajgce okreslone kryteria (np. temat
szkolenia i miejsce szkolenia). Zaktadka ,Zarejestruj firme” przeznaczona jest
dla wtascicieli firm szkoleniowych, ktérzy bedg mogli wprowadzi¢ do bazy
danych informacje na temat realizowanych przez siebie szkolen. Przy
wprowadzaniu danych do bazy beda korzysta¢ z przygotowanego wczesniej

standardu opisu szkolenia.

Po wybraniu przez uzytkownika okreslonego szkolenia, wortal zaprezentuje
informacje na temat szkolen zgodnie z okreslonym, przyjetym wczes$niej
podziatem. Oprocz ogoblnego opisu szkolenia, organizatora i ceny, informacje

beda prezentowane zgodnie z nastepujgcy strukturg:

* Forma prowadzonych zaj e¢€ - tu zawarta jest informacja, czy szkolenie ma
forme wyktadu, ¢wiczen czy tez forme szkolenia e-Learningowego

e Poziom zaawansowania — w tym miejscu zawarta jest informacja dotyczaca
stopnia zaawansowania. Przyjeto zalozenie, ze kursy bedg podzielone na
dwa poziomy: podstawowy | zaawansowany

« Programy wykorzystywane w trakcie szkolenia  — tu znajda sie informacje,
jakie programy sg wykorzystywane podczas szkolenia

« Dyplom/Certyfikat — w tej sekcji znajda sie informacje, czy dany kurs
konczy sie wydaniem dyplomu lub certyfikatu oraz jakie wifasciwosci
(ewentualnie) ma dany dokument. Sekcja ta jest powigzana z sekcjg
zawierajgcg informacje na temat certyfikatbw umiejetnosci IT
wykorzystywanych na rynku.

« Dodatkowe informacje

* Umiejetnosci zdobywane podczas kursu - w tym miejscu zawarte sg
informacje na temat konkretnych umiejetnosci zdobywanych podczas kursu
(np. umiejetnos$¢ tworzenia i edycji skomplikowanych ksztattéw, tworzenie i

edycja artystycznych tekstow, kompozycja dokumentu)
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» Korzy sci wynikaj ace z uko Aczenia kursu tutaj znajduje sie wyliczenie
korzysci — konkretnych zastosowan — umiejetnosci nabytych podczas kursu
(np. wtawianie do dokumentow tekstowych rysunkow i formut
matematycznych, zdolnos¢ samodzielnego uruchomienia serwera po awarii)

e Czas trwania kursu

e Oczekiwane przygotowanie stuchaczy — w tej sekcji mozna znalez¢
informacje na temat umiejetnosci niezbednych do petnego wykorzystania
szkolenia

 Tematyka zaj eé

» Kalendarium szkole n

» Szkolenia polecane - w tej sekcji znajdujg sie informacje na temat szkolen
uzupetniajgcych wiedze zdobytg na danym szkoleniu

» Szkolenia poprzedzaj gce — tu zawarte sg informacje na temat szkolen,

ktore stanowig wprowadzenie do danego szkolenia
Zyczymy udanego korzystania z wortalu szkole Al

Autorzy
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